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Abstrake: Jedng z najpowazniejszych patologii w srodowisku pracy jest mobbing. Ofiary mobbingu doswiadczaja przemocy emocjonalnej, psychiczne,
a czasem nawet ﬁzyczncj, co powodujc konsckwcncjc W wymiarze indywidualnym, organizacyjnym, spolccznym, Celem podj(;tych badan bylo poznanie
konsckwcncji mobbingu dla zycia osobistcgo i zdrowia ofiar mobbingu. W badaniu wziglo udzial 13 rcspondcméwl W doborze pr(’)by przyjgto zalozenic,
iz osoby biorace udziat w badaniu musza lcgitymowac’ sic odl)ytq sprawa sadowa, w trakcie l(tc')rcj stwierdzono wystapienie zjawiska mobbingu w stosunku
pracy. W celu Wcryﬁl(acji kwalifikowalnosci osob bad anych prchrowad zono analize dol(umcntacji sad OWej wytypowancj prc’)by bad awczej. Do pozyskania
i analizy danych Zastosowano strategi¢ jakos‘ciowq, w kt(’)rcj wykorzystano Wywiad narracyjny. Prezentacji Wynil(()w badan dokonano w dwéch obszarach:
konsckwencje mobbingu dla zycia osobistego oraz konsckwencje mobbingu dla zdrowia ofiary. Najezgstszymi objawami zaburzer somatycznych u badanych
zwigzanych z doswiadczeniem mobbingu byly: bole glowy, béle brzucha, nudnosci, zaburzenia snu, ogolne oslabienic. W obszarze zaburzen psychicznych
zwia[zanych z dos’wiadczonym mobbingicm osol)y badane najczgscicj wymicnialy: zaburzenia l<0nccntracji fuwagi, zaburzenia nastroju, dcprcsjg, uzaleznienic
od substancji psychoaktywnych, anawet mys'li samobdjczc. \Wszystkic wymienione zaburzenia psychicznc sa nicrozerwalnie zwigzane z narazeniem na prze-
wlcl{ly stres. Konscl\'wcncjc mobbingu dlazdrowia oﬁary, maja wplyw nazycie osobiste. Doswiadczenie mobbingu wplywa na al{tywnos’é tworcza czlowicka,
jakq $a pasja i zainteresowania. Konsckwcnch sytuagji mobbingowycll jestrezygnacja z aktywnos"ci, a powrot do dotychczasowych pasji i zainteresowan
wywoluje w badanych frustracje, stres, a takze ataki agresji. Skutki mobbingu dotykaja rownicz najblizsza rodzing. Przedluzanic si¢ sytuacji mobbingowe;
i zachowanie oﬁary mobbingu nicjcdnokrotnic doprowadza wsferze mdzinncj do: kléeni, pogorszenia wigzi i rclacji, agresjii rozpadu mdziny. W celu pro-
jcl(tow;mia dzialan interwencyj nych i proﬁlaktycznych konicczne jest zwickszenic swiadomosci spolcczncj natemat zjawiska mobbingu tjego konsckwcncji
dla jcdnostki, organizacjii spolcczcr’nstw&

SlOWél klllCZ()\VC: l(O[]SCl{WCDCjC, mobbing, Obji).V»’y, Oﬁéll'él

Abstract: \Workplacc mobbing are one of the most serious pathologics in the work environment. Victims of bullying experience emotional, psychological
and sometimes even physical violence, rcsulting in individual, Organisational and social consequences. The aim of this study was to find ourt the consequences of
bullying onthe pcrsonal lives and health of victims of | bullying. 13 participants took partin the srudy For the selected samplc, it was assumed that participants
in the study must have taken partin court procccdings during which bullying behaviour was found in their cmploymcnt rclationship In order to Vcrify the
cligibility of the subjccts, an analysis of the court records of the selected study samplc was carried out. A qualitativc strategy using a narrative interview was used
to obtain and analyse the data. The presentation of the study results was made in two areas: the consequences of bullying on personal life and the consequences
ofbullying on the victims health. The most common symptoms of somatic disorders the study subjccts cxpcricnccd asaresult ofbullying were headaches,
abdominal pain, nausca, slccp disturbances and gcncral weakness. In the area of mental disorders suffered as a result of | bullying experiences, the study subj ects
most often mentioned concentration and attention disorders, mood disorders, dcprcssion, addiction to psychoactivc substances and even suicidal thoughtsl
All the mental disorders mentioned above are incxtricably linked to exposure to chronic stress. Conscqucnccs of bullying on the victims' health have an
impacton pcrsonal life. The experience of bullying affectsa pcrson’s creative activities such as pursuits and interests. The consequence of bullying situations
include the abandonment of active involvement, while trying to return to previous pursuits and interests, the subjects experience frustration, stress and also
fis ofaggrcssion. The effects ofbullying also affect the Family thcy live with. Prolongcd bullying circumstances and the behaviour of the victim ol‘bullying
often results in the family experiencing arguments, deterioration of bonds and rclationships, aggression and family breakdown. In order to dcsign intervention
and prevention measures, it is necessary to increase public awareness of bullying behaviours and their consequences tor individuals, organisations and society.
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1. Szczesna

1. Teoretyczne wprowadzenie
do badan wlasnych

Praca stanowi nierozerwalng cz¢$¢ ludzkiej egzy-
stencji, dzigki keérej cztowiek moze ksztaltowad
w sposob holistyczny przestrzen zyciowa, formo-
waé swoj $wiatopoglad, dazy¢ do samorealizacji,
wewngtrznie si¢ wzbogacaé. Wszystkie podejscia
do ludzkiej pracy wskazuja, iz dzigki tej aktywnosci
mozliwe staje si¢ zdefiniowanie miejsca czlowieka
w spoleczenstwie (Pikuta, 2020, s. 302). Oczywi-
$cie na przestrzeni lat zmienia si¢ rola cztowicka
w spoleczenistwie m. in. pod wplywem wykonywa-
nej pracy zawodowej (Pikuta, 2020, s. 302). Praca
w zyciu czlowieka stanowi warto$¢ uniwersalna,
ktéra staje si¢ punktem odniesienia wobec wartosci
podrzednych, ma réwniez zwigzek z poczuciem
tozsamosci, szczgsciem, godnoéciqi sensem istnienia.
Jako$¢ pracy moze mie¢ pozytywny badz negatywny
wplyw na jakos¢ zycia spoleczenistwa (Polek-Duraj,
2017, s. 138). Srodowisko pracy z powodu wyste-
powania podleglosci stuzbowej oraz zréznicowania
tworzacych go 0séb sprzyja powstawaniu zjawisk
patologicznych. Patologia pracy okresla si¢ dewia-
cje zachowan w pracy, ktérych wspélng cecha jest
dezorganizacja, szkodliwos¢ dla petnionych przez
pracownikéw rél zawodowych, dystunkeyjno$¢ oraz
zmniejszenie efektywnosci dziatan grup spolecznych,
ale réwniez calej organizacji (Grubicka, 2021, s. 335).
Coraz czgsciej obserwowanym zjawiskiem staje si¢
wystgpowanie i nasilanie tzw. psychospolecznych
stresoréw w miejscu pracy, ktdre zagrazajg zdrowiu
i zyciu pracownikéw. Dostrzezono réwniez, ze o ile
przemoc fizyczna wobec pracownikdw jest zjawiskiem
tatwym do wykrycia, obserwacji i kontroli, o tyle prze-
jawy przemocy psychicznej sa znacznie trudniejsze
do okreslenia (ibidem, s. 336). Dlatego tak wazne
jest doglebne poznanie przyczyn, mechanizméw,
konsekwencji zjawiska mobbingu w miejscu pracy.

Mobbing jest zjawiskiem wieloaspektowym, we-
wnegtrznie zréznicowanym, ktdry pozostaje w sferze
zainteresowan wielu dyscyplin naukowych. Po raz
pierwszy termin ten zostal uzyty w 1963 roku przez
austriackiego etnologa Konrada Lorenza, kt6ry mia-
nem tym okreslil sytuacje atakowania pojedynczego

osobnika przez grupg zwierzat danego gatunku (Som-

mer, Michno, 2016, s. 138). W latach 60. XX wiceku,
szwedzki lekarz Peter Paul Heinemann, terminu
mobbing uzyl opisujac wrogie zachowania dzieci
wobec wybranej ofiary (Rys, Dyrla-Mularczyk, 2018,
s.226). Jednak do rozwinigcia koncepcji mobbingu
przyczynily si¢ prace Heinza Leymanna, kt6ry badat
relacje i stosunki pracownicze w szwedzkim $rodo-
wisku pracy. Dla okreslenia mobbingu uzyt terminu
Lterror psychiczny w zyciu zawodowym”, ktéry cha-
rakteryzuje si¢ systematycznymi nieetycznymi i wro-
gimi zrachowaniami jednej lub wickszej liczby oséb
w stosunku do innej (Leymann, 1990). Sytuacja taka
wystepuje bardzo czgsto (przynajmniej raz na tydzien)
oraz przez dhugi okres czasu (przynajmniej przez pét
roku) (Grubicka, 2021, s. 337). Leymann wyréznit
45 szczegbdlowych cech, ktdre pozwalajg rozpoznaé
mobbing i podzielit je na pig¢ grup (Leymann, 1996).
Sa to zachowania: 1) zaburzajace mozliwos¢ komu-
nikowania si¢, 2) zaburzajace stosunki spoleczne,
3) majace na celu zaburzenie spotecznego odbioru
osoby, 4) majace wplyw na jakos¢ sytuacji zyciowej
i zawodowej oraz 5) majace szkodliwy wplyw na
zdrowie ofiary (Marciniak, 2020).

W literaturze przedmiotu nie istnieje jedna,
wspdlna dla wszystkich badaczy definicja pojgcia
mobbingu, zwracaja oni bowiem uwagge na rézne
jego sktadowe. Wymienianymi najczgéciej cechami
mobbingu sa: dlugotrwalo$¢ i czgstotliwos¢, nieréw-
nowaga sit miedzy sprawca a ofiara, do§wiadczanie
negatywnych konsekwencji, intencjonalno$¢ sprawcy,
réznorodno$¢ form zachowar mobbingowych (Stru-
tyfiska, 2019, s. 268). W prawodawstwie polskim,
mobbing definiowany jest jako ,,...dziatania lub za-
chowania dotyczace pracownika lub skierowane prze-
ciwko pracownikowi, polegajace na dtugotrwalym
iuporczywym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu poni-
zenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespolu wspStpracownikow”
(Ustawa z dnia 14 listopada 2003r., Kodeks pracy
Art. 94(3) Dz.U.2023.1465). Niezaleznie od roz-
maitych uj¢¢, mobbing postrzegany jest jako forma
celowego, usystematyzowanego dreczenia psychicz-
nego skierowanego wobec jednego pracownika badz

grupy pracownikéw. Polega ona na nieetycznych
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oraz wrogich zachowaniach, ktére powoduja u ofiary
lub ofiar problemy w funkcjonowaniu zawodowym
oraz osobistym. Zamiennie dla okreslenia mobbingu
stosuje si¢ terminy: molestowanie moralne, molesto-
wanie psychiczne, psychoterror, przemoc psychiczna,
ngkanie psychiczne (Wozniakowska-Fajst, 2019).

Konsekwencje dziata mobbingowych maja cha-
rakter ztozony i wielowymiarowy. W literaturze przed-
miotu najezesciej dokonuje si¢ podziatu nastgpstw
wystepowania mobbingu ze wzgledu na grupy, keérych
to zjawisko dotyka: 1) ofiara i jej rodzina, 2) pracodaw-
ca, organizacja oraz 3) spoleczeﬁstwo (Gamian-Wilk,
2018). Z punktu widzenia nauk zajmujacych si¢ funk-
cjonowaniem czfowieka w srodowisku organizacyjnym
dokonuje si¢ podziatu konsekwencji mobbingu na
skutki indywidualne, dotyczace okreslonej osoby oraz
skutki zbiorowe, odnoszace si¢ do grupy os6b lub do
calej organizacji (Gzik, 2018, s. 360). W obszarze
skutkéw zbiorowych mozna wymienié te o charakte-
rze wewngtrznym, majace wplyw na dziatania danej
instytucji oraz skutki zewnetrzne, dotyczace otoczenia
instytucji. W kontekscie organizacji, wewngtrznymi
konsekwencjami wystgpowania zjawiska mobbingu
sa m.in.: fluktuacja pracownikéw, brak identyfikacji
pracownikéw z przedsi¢biorstwem, jego wartosciami
i celami, koszty odszkodowan, niska wydajnos¢ pracy,
trudnosci we wspotpracy pomiedzy pracownikami,
brak zaangazowania i kreatywnosci, absencja choro-
bowa, wzrost liczby konfliktéw (Gotaszewska-Ka-
czan, 2017, s. 18). Natomiast wsréd zewnetrznych
skutkéw mobbingu mozna wymieni¢: pogorszenie
wizerunku firmy w otoczeniu, przenoszenie informacji
o przejawach mobbingu do srodowiska rodzinne-
go, wiaczanie klientéw w wewnetrzne sprawy firmy
poprzez przekazywanie im negatywnych informacji
o planowanych zmianach, stanie firmy, przelozonych,
atmosferze (Gamian-Wilk, 2018). Konsekwencje mo-
bbingu ponosi takze spoleczeristwo w postaci kosztéw
leczenia i $wiadczen spolecznych pobieranych przez
ofiare (Nerka, 2018, 5. 150).

Obszar konsekwencji indywidualnych oraz ich
przejawdw mozna podzieli¢ na trzy fazy. Poczatko-
wo u osoby poddanej mobbingowi obserwuje sie:
przejsciowe stany lekowe, problemy z koncentracja
i zasypianiem, bdle brzucha i glowy, ogélne zfe sa-

mopoczucie i zmeczenie. W drugiej fazie moze dojs¢

do niekontrolowanych emocji przybierajacych forme
agresywnych zachowan w stosunku do najblizszego
otoczenia. Kolejne zaburzenia pojawiajace si¢ w tej
fazie to m.in.: stany leckowo-depresyjne, dolegliwosci
trawienne, przewlekte béle migrenowe, choroby
uktadu krazenia, izolowanie si¢, gwaltowny wzrost
lub spadek wagi ciata. Ostatnia faza charakteryzuje
si¢ silng depresja, co w skrajnych przypadkach moze
prowadzi¢ do samobdjstwa (Marciniak, 2020). Wsréd
innych konsekwencji indywidualnych zjawiska mo-
bbingu wymienia si¢: niska samooceng, poczucie
alienacji i izolacji, utrate zainteresowan, problemy
scksualne, a takze poczucie wstydu (Goéralewska-Ston-
ska, 2016, s. 70). Badacze zjawiska mobbingu wérod
konsekwencji mobbingu dla zycia i zdrowia jednostki
wskazuja na pojawiajacy si¢ u ofiar mobbingu stres
negatywny. W zaleznosci od jego natezenia, czasu
trwania oraz indywidualnych predyspozycji radzenia
sobie z nim moze on powodowacé rézne szkody dla
organizmu czlowieka.

Cztery gléwne reakcje na stres spowodowany

mobbingiem to:

- zaburzenia reakcji poznawczych: problemy z re-
alizacja prac intelektualnych i wypowiadaniem
si¢, klopoty z pamiecia, spadek koncentracji;

- negatywne reakcje behawioralne: spadek efekeyw-
nosci pracy, nieobecnosci i zwolnienia lekarskie;

- nietypowe objawy somatyczne: catkowity lub
nadmierny brak apetytu, wymioty, problemy
z za$nigciem, bdle glowy;

- negatywne skutki emocjonalne: frustracja, nie-

pewnosé, podejrzliwoéé wobec otoczenia, lek
(Kowal, Gwiazda-Sawicka, 2018, s. 133).

Bardzo wysoki poziom chronicznego stresu,
jaki odczuwa osoba mobbingowana, prowadzi do
pojawienia si¢ zaburzen Igkowych (Warszewska-
-Makuch, 2019, s. 250). Nie ma jednak jednomysl-
nego stanowiska w sprawie wystepowania u oséb
mobbingowanych objawéw stresu pourazowego
(PTSD). Niektdrzy badacze dla odrdznienia stresu
spowodowanego mobbingiem wprowadzaja pojecie
zespolu stresu dlugoterminowego (PDSD) (Matthie-
sen, Einarsen, 2004). Wigkszos¢ badan wskazuje,

ze najczesciej osoby poddawane dlugotrwalemu
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1. Szczesna

nieetycznemu oddzialywaniu w miejscu pracy nie
przejawiajg catego spektrum objawéw PTSD, ale
jedynie czgéé jego kryteriéw (Gamian-Wilk, 2018).

Wedlug badan przeprowadzonych przez Ley-
manna do typowych objawdw stresu pourazowego,

pojawiajacego si¢ na skutek mobbingu, naleza:

- trwale zmiany osobowosci z przyjeciem biernej
postawy i rezygnacja z walki o wlasne prawa:
cyniczny stosunck do $wiata, alienacja spoteczna,
izolowanie si¢;

- trwale zmiany osobowosci z komponentem de-
presyjnym: ryzyko uzaleznier, trwata niezdolnos¢
do czerpania przyjemnosci z zycia codziennego,
uczucie beznadziei i pustki wewnetrznej;

- trwale zmiany osobowosci z dominujacym kom-
ponentem paranoidalnym: nadwrazliwo$¢ na
niesprawiedliwo$¢ spoleczna, chroniczne uczucie
zagrozenia, wrogie i podejrzliwe nastawienie do

otoczenia (Leymann, Gustafsson, 1996).

Wedlug Schwickerath dla fazy ostrej mobbingu
charakterystyczne sg nastgpujace objawy: napigcie
mie$niowe, zaburzenia snu, zaburzenia postawy prowa-
dzace do zmian stawowych, bole brzucha, stany zapalne
jeliti zoladka, bole serca, nadcisnienie, zaburzenia snu.
Natomiast dla fazy przewleklej: mozliwo$¢ aktywacji
nowotwordw, alergie, zaburzenia immunologiczne
(Schwickerath, 2001). Badania przeprowadzone przez
autora wykazaly, ze u ofiar mobbingu dominuja dole-
gliwosci bolowe oraz dolegliwosci z kregu depresyjne-
go, obejmujace zaburzenia zasypiania, depresyjnos,
pobudliwo$¢ nerwowg oraz zaburzenia koncentracji
uwagi (Wasilewski, 2005, s. 41).

Negatywny wplyw mobbingu na dobrostan psy-
chiczny i fizyczny cztowieka jest niezaprzeczalny,
a lepsze poznanie jego skutkéw pomoze w lepszym
zaprojektowaniu dziatan interwencyjnych, profilak-
tycznych i naprawczych. Badania naukowe na temat
mobbingu skupiaj si¢ przede wszystkim na: czynni-
kach organizacyjnych, uwarunkowaniach, przebiegu,
charakterystyce stron mobbingu lub interakcjach.
Lepsze poznanie obszaru konsekwencji mobbingu
dla zycia i zdrowia cztowicka pomogtoby w skoncen-
trowaniu si¢ na mozliwych sposobach zapobiegania
i rehabilitacji 0s6b, ktdre go doswiadcezyly.

2. Metodologia badan wlasnych

Jako obowiazek wpisujacy si¢ w etyke badarn na-
ukowych, autorka prezentowanych badan, traktuje
wyjasnienie, iz tematyka zjawiska mobbingu, jego
przebieg, fazy i mechanizmy, a takze jego konsekwen-
cje, znane s3 jej z perspektywy trzech plaszezyzn.
Doswiadczenie mobbingu w miejscu pracy, a takze
proces sadowy przeciwko mobberowi z powodu
naruszenia podstawowych obowiazkéw pracodaw-
cy, naruszenia débr osobistych oraz dyskryminacji,
pozwolil na poznanie tegoz zjawiska z perspektywy
ofiary mobbingu. Druga plaszczyzna dotyczy pracy
w charakterze whasciciela mikroprzedsi¢biorstwa, kt6-
ry potencjalnie moze sta¢ si¢ mobberem. Natomiast
pelnienie funkgji biegtego sadowego m.in. do spraw
rozpoznawania i przeciwdziatania mobbingowi i dys-
kryminacji, pozwala w obicktywny sposéb spojrze¢ na
zjawisko mobbingu i strony postepowania sadowego.
Autorka prezentowanych badan $wiadoma faktu,
iz osobiste do$wiadczenia dla badacza sg zaréwno
zasobem jak i ograniczeniem, ze szczeg6lng uwaga
kontrolowala swoje emocje oraz reakcje w trakcie
prowadzonego badania.

W 2023 roku przeprowadzono badania, ktérych
celem byto poznanie konsekwencji mobbingu dla
zycia zawodowego i osobistego, a takze dla zdrowia
ofiar mobbingu. Ponadto cele badari byto poznanie
strategii funkcjonowania oséb mobbingowanych
w zyciu zawodowym i prywatnym. Prezentowane
w dalszej czesci wyniki badan dotycza wybranego
wycinka przeprowadzonych szerszych badan do-
tyczacych mobbingu, ktérych celem byto pozna-
nie konsekwencji mobbingu dla zycia osobistego
i zdrowia ofiar mobbingu. Sformufowano problem
badawczy: Jakie konsekwencje powoduje mobbing
w sferze zdrowia i zycia osobistego ofiar mobbingu?

Do pozyskania i analizy danych zastosowano
strategie jakosciowa, w ktdrej wykorzystano metode
wywiadu narracyjnego, skoncentrowanego na do-
$wiadczeniach 0s6b mobbingowanych. W trakcie
przeprowadzania wywiadéw zwrécono szczegdl-
ng uwage na wspolzaleznos¢, integralnosé, a takze
wspdlnote (Karkowska, 2018, 5. 113). Wymienione
cechy stymulowania narracji okazaly si¢ szczeg6lnie

istotne, biorac pod uwage, iz zadaniem badacza
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bylo opisanie nierzadko traumatycznych przezy¢,
uporzadkowanie ich, a nastepnie ugruntowanie
oceny minionych wydarzen. Sredni czas trwania
wywiadu face to face wynosit 1,5 godziny i za zgoda
rozmdéwcéw nagrywany byt dykeafonem. Na po-
zytywne relacje, przyjazna atmosfere i obszerne,
rzeczowe wypowiedzi respondentéw niewatpliwie
mialy wplyw doswiadczenia badacza w obszarze mo-
bbingu, a takze dobra znajomos¢ emocji, jakie moga
towarzyszy¢ powrotowi do przezy¢ traumatycznych
zwiazanych z mobbingiem. Otrzymany materiat zostat
spisany wedtug szczegétowo okreslonej transkrypcji
i poddany analizie.

W doborze préby przyjeto zalozenie, iz osoby
biorace udzial w badaniu musza legitymowac si¢
odbyta sprawa sadowa, w trakcie ktdrej stwierdzono
wystapienie zjawiska mobbingu w stosunku pracy.
Zalozenie to mialo wyeliminowa¢ koniecznos¢ in-
terpretowania przez autorke przytoczonych przez
respondentdéw zachowari mobbingowych i oceniania,
czy zachowania te spetniajg przestanki ustawowej
definicji mobbingu. Podejmujac decyzje, iz zasad-
niczym kryterium doboru préby bedzie sadowe
stwierdzenie wystapienia u respondentéw zjawiska
mobbingu w stosunku pracy, liczono si¢ z ograni-
czeniem liczebno$¢ badanej préby. Zdaniem autorki
badan, taki dobér préby byt konieczny, poniewaz
celem badania byla analiza konsekwencji mobbingu,
a nie ,,podejrzenia” wystepowania mobbingu, czy
dyskryminacji lub naruszenia débr osobistych. Brano
pod uwagg, iz osoby nie posiadajace pelnej wiedzy na
temat mobbingu moga mie¢ problem z zakwalifiko-
waniem wystepujacych nieprawidlowosci w stosunku
pracy do tej grupy.

W celu weryfikacji kwalifikowalnosci os6b
badanych przeprowadzono analiz¢ dokumentacji
sadowej wytypowanej proby badawczej. Ostatecz-
nie w badaniu wziglo udzial 13 respondentéw (9
kobiet i 4 m¢zczyzn). Sprawy sadowe respondentow
toczyly si¢ w latach 2018-2022. W4rdd badanych
przewazajaca grupe stanowili respondenci w wieku
40-45 lat (6 0s6b). W wicku 46-50 lat bylo 5 0séb),
aw wicku 35-39 lat (2 osoby). Wigkszo$¢ badanych
to osoby deklarujace posiadanie wyksztalcenia wyz-
szego (7 0sob) i $redniego (5 0séb). Jedna osoba

ukoniczyta studia licencjackie. Ze wzgledu na po-

dzial terytorialny osoby biorace udzial w badaniu
mieszkaly na terenie wojewddztwa: mazowieckie-
go (5 0séb), warminsko-mazurskiego (4 osoby),
zachodniopomorskiego (2 osoby), dolnoslaskiego
(2 osoby). W przypadku 9 os6b bioracych udzial
w badaniu doszlo do zakoriczenia stosunku pracy
na skutek zfozonego przez nich wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy o prac¢ bez zachowania okresu
wypowiedzenia z winy pracodawcy. We wszystkich
przypadkach o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy
o pracg miato forme¢ pisemng i zawieralo uzasadnienie.
Osoby mobbingowane wskazaly na mobbing jako
przyczyng rozwigzania umowy, a takze okreslity
konkretne zachowania noszace znamiona mobbingu
z okresleniem stopnia ich uporczywosci i dtugotrwa-
losci. 4 osoby biorgce udzial w badaniu rozwigzaly
umowe o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia
bez podania uzasadnienia. W poczatkowej fazie nie
braly one pod uwage mozliwosci sadowego sporu
z pracodawcg. Sredni czas trwania procesu sadowego

w przypadku oséb badanych wynosi 3 lata.

3. Rezultaty badan wlasnych

Prezentacj¢ wynikéw badania podzielono na dwa
obszary: konsekwencje mobbingu dla zycia osobistego
oraz konsekwencje mobbingu dla zdrowia ofiary.
Dodatkowo obszar badan dotyczacy konsekwencji
mobbingu dla zdrowia ofiar podzielono na: zaburze-
nia somatyczne, zaburzenia zdrowia psychicznego,
stres pourazowy. Natomiast obszar badari dotyczacy
zycia osobistego ofiar mobbingu podzielono na: pasje

i zainteresowania, najblizsza rodzina.

3.1. Konsekwencje mobbingu dla zdrowia
badanych

Zaburzenia somatyczne to zrdéznicowana grupa
réznego rodzaju nawracajacych lub przewlektych
dolegliwosci fizycznych o podlozu psychicznym.
Respondenci opisujac konsekwencje mobbingu dla
ich zdrowia fizycznego najczgéciej wskazywali na
nastepujace zaburzenia: béle glowy, zawroty gltowy,
bole brzucha, nudnosci, béle w okolicach serca. W po-

czatkowej fazie mobbingu wymienione zaburzenia
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pojawialy sie sporadycznie, a ich nasilenie nastgpo-
walo po doswiadczeniu zachowari mobbingowych.
Im cz¢sciej dochodzito do nich, tym czeéciej pojawialy
si¢ dolegliwosci somatyczne. Wedtug respondentéw,
w ostatniej fazie mobbingu zaburzenia somatyczne
powodowal narastajacy niepokdj na sama mysl, ze
do zachowan mobbingowych znowu dojdzie: ,,Jak
tylko pomyslatam, ze w poniedziatek musz¢ is¢ do
pracy i znowu zacznie si¢ ponizanie, grozby i krzyki,
to bolal mnie brzuch (...) Trzy ostatnie dni urlopu
przed powrotem do pracy spedzitam w 16zku z bélem
glowy i lekiem co si¢ wydarzy w pracy” (N2). Funk-
cjonowanie organizmu w sytuacji permanentnego
obcigzenia spowodowaly u 2 respondentéw ostabienie
uktadu immunologicznego. Obnizenie odpornosci
organizmu w obydwu przypadkach przybrato for-
me¢ choroby autoimmunologicznej skéry. U jednej
z badanych zdiagnozowano lysienie plackowate, za$
u drugiego tuszczycg. Reakeje autoimmunologiczne
wywolane zostaly przez stres: ,Diagnoza zostata
postawiona po szeregu badan i potwierdzila moje
przypuszczenia. Bylo to lysienie plackowate, a jego
przyczyng byl stres spowodowany sytuacjg jaka
miatam w pracy” (N5). Wszyscy badani zwrécili
uwagg, ze im dluzej narazeni byli na zachowania
mobbingowe tym czgéciej pojawialo si¢ u nich
ogodlne ostabienie oraz wzrost cinienia t¢tniczego.
Sytuacja taka mogta by¢ zwiazana z pobudzeniem
uktadu wspétczulnego, ktéry odpowiada za reak-
cje organizmu wyzwalane podczas silnego stresu
oraz poczucia naglego zagrozenia. Ponadto osoby
badane podkreslaly wystepowanie zaburzen snu:
»-..Od kiedy to wszystko si¢ zaczgto do dzi§ mam
problemy ze snem. W czasie, gdy poddana bylam
mobbingowi i w trakcie procesu, potrafifam nie spa¢
3 — 4 noce. Jak udalo mi si¢ usnaé bez tabletek, to
sen byl krétki (...) Teraz tez budzg si¢ czgsto, a méj
sen jest bardzo plytki, tak jakbym caly czas byta na
czuwaniu” (N12). Za taka sytuacj¢ odpowiedzialne
sa hormony: noradrenalina, adrenalina oraz korty-
zol, ktére mobilizujg organizm i jego gotowos¢ do
dziatania. Gdy ekspozycja na stres jest dlugotrwata,
przewlekle uwalniane hormony zaburzaja wydziela-
nie melatoniny, czyli hormonu odpowiedzialnego za
prawidlowy rytm dobowy. W taki sposob réwnowaga

migdzy snem, a czuwaniem zostaje zaburzona.

W obszarze zaburzen psychicznych zwigzanych
z do$wiadczanym mobbingiem osoby badane naj-
czg$ciej wymienialy zaburzenia nastroju oraz de-
presje. W pierwszym przypadku objawy polegaty
na ciaglym zmeczeniu, apatii i braku energii: ,Po
pot roku takiego traktowania przez kierownika
zauwazylem, ze ciagle chodz¢ zmeczony, nic mi si¢
nie chcee, a dotychczasowe pogodne usposobienie
zniknelo” (N3). Depresja zostala zdiagnozowana
u 5 respondentéw i przejawiala si¢: obnizonym
poziomem nastroju, wycofaniem, brakiem apetytu
i snu, pesymistycznymi myslami o sobie i otoczeniu,
niskim poczuciem wiasnej wartosci. Ten ostatni ob-
jaw depresji pojawia si¢ w wypowiedziach wszystkich
badanych, a wplyw na jego wystepowanie ma czas
trwania i sita negatywnych przekonan o sobie spo-
wodowanych zachowaniami mobbera. O$mieszanie,
ponizanie, krytykowanie, podwazanie umiej¢tnosci
i kompetencji, powtarzajace si¢ notorycznie w miej-
scu pracy powoduja u ofiar mobbingu obnizenie
samooceny. Taki stan moze powodowa¢ m.in.: trud-
nosci w definiowaniu wlasnej tozsamosci, trudnosci
W osiagnieciu autonomii, niemoznos¢ w osiaganiu
zyciowych celéw, ciagle obwinianie siebie, neuro-
tycznos$é. U os6b mobbingowanych cierpiacych
na depresje, a takze nerwice i stany lekowe moze
pojawic si¢ che¢ popelnienia samobdjstwa, ktédre
wydaje im si¢ jedynym wyjsciem z sytuacji z ktéra nie
potrafia sobie poradzi¢: ,Wybudzatam si¢ w $rodku
nocy i myslalam o sytuacjach w pracy, analizowatam
je, zastanawiatam sig, czy cos$ jeszcze moge zrobid.
Miatam potworne migreny, bytam placzliwa, bolat
mnie brzuch, na mojej glowie zaciskata si¢ stalowa
obrecz. Pewnego ranka dosztam do wniosku, ze juz
dluzej tego nie wytrzymam, moje zycie nie ma sensu.
Wzigtam tabletki uspakajajace (...) Obudzitam si¢
w szpitalu [placz]” (N11). Respondenci zwrdcili
uwage rowniez na wystepowanie w czasie trwania
mobbingu zaburzen koncentracji i uwagi. Oczekiwa-
nie na atak ze strony mobbera w ich opinii miato klu-
czowy wplyw na problemy z koncentracja zwlaszcza
na czynnosciach, ktdrych czas trwania byl dtuzszy.
Z perspektywy czasu respondenci dostrzegaja, ze
obowiazki stuzbowe, ktére przed doswiadczeniem
mobbingu nie byly dla nich problematyczne, po

pojawieniu si¢ w ich zyciu zawodowym mobbingu
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zaczely ich przytlaczaé, a doprowadzenie pewnych
zadan do korica stawalo si¢ wrecz niemozliwe: ,, To
co kiedys robilem w kilka, no moze kilkanascie
minut, zacz¢lo by¢ przeszkods nie do pokonania.
Nie mogtem si¢ skupi¢, brakowato mi determinacji
(-..) Z tytu glowy miatem $wiadomo$, ze jesli nawet
wykonam zadanie, to przetozony i tak bedzie mial
zastrzezenia” (N7). Jedna z oséb badanych przy-
znala, ze konsekwencja przebytego mobbingu jest
uzaleznienie od substancji psychoaktywnych. W tej
chwili uczestniczy w procesie terapeutycznym i zdaje
sobie spraweg, ze uzaleznienie bylo odizolowaniem
si¢ od probleméw, a siegniecie po nie bylo spowo-
dowane nicumiej¢tnoscia radzenia sobie z nega-
tywnymi emocjami spowodowanymi mobbingiem.
Brak umiej¢tnosci radzenia sobie z intensywnymi
i przytlaczajacymi emocjami, w przypadku mobbingu
zwlaszcza lekiem, smutkiem, ztoécia i frustracja, moze
prowadzi¢ do uzaleznienia, ktdre staje si¢ ucieczka
od sytuacji mobbingowe;.

Wiszystkie wymienione zaburzenia psychiczne sa
nierozerwalnie zwigzane z narazeniem na przewlekty
stres. To on jest podtozem reakeji fizjologicznych
(m.in. spadku odpornosci, zaburzen termoregulacji
itd.), emocjonalnych i zachowan (m.in. ciagglego uczu-
cia strachu i niepokoju, frustracji, drazliwosci, uczucia
beznadziejnosci itd.), a takze reakeji intelekeualnych
(m.in. zaburzen koncentracji, pamieci, koordynacji,
poczucia bezsilnoci itd.). Wszyscy badani w swych
wypowiedziach podkreslaja, Ze mobbing w ich zyciu
powodowal nasilenie odczuwania stresu. Zauwazaja
rowniez, ze nawet po zakoniczeniu narazenia na zacho-
wania mobbingowe, ich reakcje na sytuacje stresowe
sa nieadekwatne do okolicznosci. W przypadku
dwdéch badanych, mimo uplywu czasu od procesu
sadowego i wyeliminowania ze swojego Zycia sytuacji
mobbingowych, pojawiaja si¢ wspomnienia dotyczace
zaistnialych zachowan. Nie sg oni w stanie okresli¢
w jakich sytuacjach do takich retrospekeji dochodzi,
ale kojarzg ten stan z silnym stresem, poczuciem
zagrozenia, do§wiadczaniem bezradnosci: ,,Czasa-
mi, nie wiem dlaczego, przypomina mi si¢ jak przy
wszystkich pracownikach moja kierowniczka krzyczy
na mnie i wyzywa. (...) Przypomina mi si¢ scena jak
na korytarzu szkolnym, przy dzieciach i rodzicach

méwi podniesionym glosem, ze jestem do zwolnienia,

a moje kompetencje siegaja dna. Nie moge wtedy
si¢ pozbieraé, wpadam w stan depresyjny” (N10).
U drugiej badanej pojawiaja si¢ réwniez koszmary
senne zwigzane z zachowaniami mobbera. Po wybu-
dzeniu odczuwa ona I¢k, przerazenie, gniew i ztosé.
4 badane osoby twierdza, ze do$wiadczenie mobbingu
spowodowalo u nich pojawienie si¢ natretnych myli,
uporczywego postrzegania zwickszonego zagroze-
nia, nadpobudliwosci, czy zwi¢kszonych reakeji na
bodZce: ,,Nie moge przebywaé w miejscach gdzie
jest glosno (...) Jakakolwick sytuacja z zaskoczenia
powoduje u mnie atak paniki” (N8). Trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢, czy mamy tu do czynienia
zzespolem stresu pourazowego, ale na pewno objawy,
o ktérych méwia respondenci moga potwierdzaé

niektére kryteria spektrum objawéw PTSD.

3.2. Konsekwencje mobbingu dla zycia
osobistego badanych

Wiszystkie wymienione konsekwencje mobbingu dla
zdrowia ofiary maja wplyw na jej zycie osobiste. Nie-
mniej sytuacje mobbingowe maja jeszcze dodatkowy
wplyw na zycie osobiste 0sob mobbowanych. Takim
obszarem wplywu jest pasja, traktowana jako zrédlo
aktywnosci czlowieka. Jest ona odpowiedzialna za
pobudzanie i wzmacnianie aktywnosci tworczej. Za-
interesowania sa wazne dla rozwoju intelektualnego
cztowicka, ksztattuja jego indywidualnos¢, pozwalaja
lepiej poznaé samego siebie. Ponadto moga powodo-
waé wzrost motywacji do dziatania, pozwalaja czerpaé
satysfakeje, ale rowniez wplywaja na wyciszanie si¢
i odreagowywanie. 9 respondentéw stwierdzito, ze po
przebytym mobbingu nie byly w stanie wréci¢ do swo-
ich pasji i zainteresowari. Nawet jezeli podejmowali
takie proby, nie sprawialo im to takiej przyjemnosci,
jaka mieli przed wystapieniem zjawiska mobbingu
w ich zyciu. Pasja, ktora sprawiata im satysfakeje, po
doswiadczeniu mobbingu wywolywata frustracje,
zniecierpliwienie, a takze ataki agresji: ,Kazdy tadny
kawalek drewna wzbudzat méj entuzjazm. Oczami
wyobrazni widzialem co zrobig, a podekscytowa-
nie nie opuszczalo mnie do korica pracy nad nim
(-..). Nie miatem cierpliwosci, frustrowalem sig (...)
Czasami w ataku jakiego$ amoku, potrafitem wzig¢

pil¢ i pocia¢ klocek” (N1). Niemozno$¢ powrotu do
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aktywnosci w postaci realizacji swoich pasji wywoluje
u badanych apatie i smutek. W kilku wypowiedziach
pojawia si¢ stwierdzenie ,wewnetrznej pustki’. Reali-
zacja zainteresowan byta réwniez sposobem spedzania
czasu wolnego, ktéry po przebytym mobbingu jest
przez respondentdw postrzegany jako czas apatii
i ,nicnierobienia”. Czgsto wykorzystuja takie sytuacje
do rozpamigtywania i analizowania doswiadczonych
sytuacji mobbingowych: ,W takich chwilach potrafi¢
zamkna¢ si¢ w pokoju, rodzinie méwie, ze boli mnie
glowa (...) Lez¢ i my$le, jak powinnam si¢ zachowat,
co moglabym zrobi¢ inaczej (...) My$le tez o osobach
na ktérych w sytuacji mobbingu si¢ zawiodlam”
(N13). Osoby dotkni¢te mobbingiem przenosza
swoje problemy do domu, do zycia prywatnego,
a wiec skutki mobbingu dotykaja réwniez rodziny
ofiar. Poczatkowo najblizsza rodzina wspotodczuwa
cierpienie wraz z ofiara, wspélczuje jej i stara si¢ by¢
dla niej wsparciem. Jednak przedtuzanie si¢ sytuacji
mobbingowej i zachowanie ofiary mobbingu nie-
jednokrotnie doprowadza do ki6tni, bezradnosci,
frustracji i ztoéci. Respondenci przyznaja, iz rozmowy
na temat sytuacji mobbingowych czgsto przewazaty
wéréd innych tematéw poruszanych w ciagu dnia.
Ponadto ich zly stan psychiczny mial wplyw na
najblizszych czlonkédw rodziny. Monotematyczne,
bezproduktywne rozmowy frustruja innych czton-
kéw rodziny, za$ zly stan psychiczny ofiar mobbingu
powoduje koniecznos¢ zastgpienia ich w dotychczas
podejmowanych przez nich obowiazkach domo-
wych. Respondenci zwrécili uwage na fake, iz ich
stany depresyjne nasilaly sic w momencie, kiedy
najblizsi czlonkowie rodziny mieli do nich pretensje,
kierowali zarzuty lub wrecz wszczynali awantury:
»Na poczatku zona bardzo mnie wspierata (...) Im
czgéciej nie wykonywatem swoich obowiazkéw do-
mowych, tym cz¢éciej dochodzito do ktéeni (...)
Patrzylem na nig i my$lalem, ze jest taka sama, jak
méj oprawca (...) Wycofywalem si¢ coraz bardzicj
z zycia rodzinnego” (N1). Argumenty podnoszone
podczas konfliktéw domowych czesto wspdtbrzmia
z zarzutami, z ktérymi ofiara mobbingu spotyka si¢
w pracy. Taki stan pote¢guje poczucie osamotnienia
i reakgji depresyjnych. Konsekwencje mobbingu do-
tykaja rowniez dzieci, ktdre czuja napiecie dorostych,

stres, lek, same czuja si¢ zagrozone, odrzucone, gdyz

ofiara zwykle poswigca im mniej czasu, koncentrujac
si¢ na swoich problemach. Dzieci nie moga liczy¢
na wsparcie, pomoc ze strony rodzica, a on z kolei
przezywa dodatkowy stres, czujac, ze nie spelnia si¢
jako rodzic: ,Najbardziej jednak ucierpiaty dzieci.
Moje relacje z synem tak bardzo si¢ pogorszyly, ze
woli rozmawia¢ o swoich sprawach z dziadkiem, a nie
ze mng. Nie bylo mnie, kiedy mnie potrzebowat.
Teraz wiem, jak bardzo to przezyl” (N9). Mobbing
tak bardzo wkracza w zycie rodzinne ofiar mobbingu,
ze cala ich uwaga skupia si¢ na nim. Doswiadczajac
g0, rozpamietuja poszczcgélne sytuacje, zachowania,
stowa, zastanawiajg sig, jak powinni postapié, co
by powiedzieli, czy co wydarzy si¢ kolejnego dnia.
Zycie rodzinne przestaje dla nich istnie¢, obowiazki
domowe nie maja dla nich znaczenia, a domowni-
cy wrecz przeszkadzaja: ,Moja corka ma do mnie
zal, ze odizolowalam ja od siebie, a ona tak bardzo
chciala mi poméc (...) Ja jednak nie bylam w stanie
wypelnia¢ obowigzkéw domowych, nie mialy one
dla mnie zadnego znaczenia. Nie potrafitam réwniez
zaja¢ si¢ corka (...) Moje zycie wtedy to bylo jedno
wielkie cierpienie, z ktorym zupelnie nie dawatam
sobie rady” (N6). Dwie osoby badane przyznaly, ze
dlugotrwate negatywne emocje zwigzane z sytuacja
mobbingowa spowodowaly wystepowanie agresji
w stosunku do czlonkéw rodziny. Pozostawanie przez
osiem godzin pracy w stanie ciaglego napiecia i odczu-
wanego zagrozenia wywoluje zmeczenie organizmu
i frustracje, ktére poprzedzaja wystapienie agresji:
»leraz juz nie, ale jeszcze rok po sprawie sadowej
normalne bylo, ze jak wracatam do domu, to wszyscy
domownicy uciekali. Wszystko mnie denerwowato,
wszyscy mnie draznili. To byla taka reakcja obronna
organizmu. Krzyki i awantury z byle powodu to byl
wtedy standard” (N2). Wiekszo$¢ respondentéw
stwierdzita rowniez, ze pod wplywem doswiadczenia
mobbingu ulegly pogorszeniu wi¢zi rodzinne, a takze
relacje pomiedzy cztonkami rodziny. Dwoje respon-
dentéw dopatruje si¢ w doswiadczonym mobbingu
rozpadu ich zwiazkéw matzenskich. Przedtuzajace
si¢ zaburzenia w sferze psychicznej i fizycznej u ofiar
mobbingu, byty nie do zaakceptowania przez ich
wspotmatzonkéw. Dodatkowym czynnikiem, keory
mial znaczenie w rozpadzie rodzin, bylo przyjecie

przez ofiary mobbingu strategii bierne;.
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W swoich wypowiedziach rozméwey dla okresle-
nia wptywu doswiadczenia sytuacji mobbingowych na
ich zycie czgsto powtarzali nastgpujace stwierdzenia:
»mobbing zniszczyt mi zycie”, ,nie jestem t3 sama
osoba’, »juz nigdy nie zaufam nikomu’, ,unikam lu-
dzi’, ,to nie zycie, to wegetacja”. Wewngtrzna pustka,
jaka odczuwaja rozmowey po przebytym mobbingu,
wyraza si¢ w niezdolnosci do odczuwania radosci

z zycia, bezradno$ci i braku zyciowej energii.

Podsumowanie i wnioski

Mobbingjako posta¢ zagrozenia psychospotecznego
w miejscu pracy, niesie ze soba bardzo powazne skutki
nie tylko dla organizacji i spoleczenstwa, ale przede
wszystkim w wymiarze indywidualnym. Negatywnym
nastgpstwem mobbingu moze by¢ posrednie lub
bezposrednie zagrozenie dla zdrowia oséb beda-
cych narazonych na mobbing. Zagrozenie to moze
prowadzi¢ do réznorodnych zaburzen psychicznych
i somatycznych, skutkujacych pogorszeniem jakosci
zycia oraz zakldceniem funkcjonowania w zyciu
osobistym. Psychologiczne i somatyczne nastgpstwa
mobbingu dotycza nie tylko ofiary, lecz réwniez
jej rodziny. Mobbing w sposéb destrukeyjny moze
wplywa¢ na wiezi i relacje rodzinne, moze powodowaé
réwniez inne formy patologii rodziny.

Biorac pod uwage powazne konsekwencje mo-
bbingu koniecznym staje si¢ rozszerzenie badan
nad tym zjawiskiem, aby przede wszystkim méc
skoncentrowaé si¢ na mozliwych sposobach zapo-
biegania i rehabilitacji 0s6b, ktdre go doswiadczyty.
Traumatyczne do$wiadczenia zwiazane z mobbingiem

maja swoje konsekwencje dla zycia zawodowego

i osobistego ofiar mobbingu. Negatywny wplyw
mobbingu na dobrostan psychiczny i fizyczny czlo-
wieka jest niezaprzeczalny, a lepsze poznanie jego
skutkéw pomoze w lepszym zaprojektowaniu dziatan

interwencyjnych, profilaktycznych i naprawczych.

Na podstawie przeprowadzonego badania re-

komenduje sie:

1. W celu projektowania dziatan interwencyjnych
i profilaktycznych konieczne jest zwigkszenie
$wiadomosci spolecznej na temat zjawiska mo-
bbingu i jego konsekwencji dla jednostki, orga-
nizagji i spoleczenstwa.

2. Zwigkszenie $wiadomosci stuzb medycznych
w obszarze precyzyjnego diagnozowania zaburzen
psychicznych i zdrowotnych spowodowanych
wystapieniem mobbingu.

3. Biorac pod uwage, konsekwencje mobbingu,
a takze fake, iz potencjalnie kazdy dorosty czto-
wiek moze by¢ narazony na doswiadczenie
mobbingu w miejscu pracy nalezy uwzglednié
tematyke patologii organizacji w programach
wychowawczo-profilaktycznych szkét §rednich.

4. Rozszerzenie oferty edukacyjnej, odpowiednio
do wieku uczestnikdw, o warsztaty wzmocnie-
nia samooceny, radzenia sobie ze stresem oraz
asertywnosci. Niedostatki w tych obszarach sg
najczgsciej wskazywane jako charakterystyczne
dla ofiar mobbingu.

5. W celu zfagodzenia skutkéw mobbingu w zyciu
codziennym lub znalezienia sposobu obrony
przed nim, wskazane jest utatwienie dostgpu dla
0s6b mobbingowanych lub os6b, ktére doswiad-

czyly mobbingu do ustug psychoterapeutycznych.
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