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Abstrakt: Sytuacja pandemiczna nadal wplywa na nauczanie i uczenie si¢ w szkolnictwie wyzszym. Akademie preferuja synchroniczna forme zaje¢ z wyko-
rzystaniem widcokon(crcncji. Zainicj owane badania wynikajaZ Z obscrwacji, ze studenci Cz¢Sto korzystajq zkamer intcmctowych w trakcie zajgc. Przedstawione
W niniejszym ;n'tykulc badania stanowia cz¢$¢ SZCISZC] dyskusji porzqdkujqccj sposoby doskonalenia procesu cdukacyjncgo Celem badania jest idcntyﬁkacja
mOotywoOw uzywania kamer intcrnctowych przez studentéw w nauczaniu na odlcg}os’c’ oraz znaczen, jakic Wyk}adowcy i studenci przypisuja ich whyczaniu.
Badania prchrowadzono za pomocy ankicty internetowej z pytaniami otwartymi przcslanymi przez 119 studentéw pcdagogiki i psychologii orazich 19
nauczycicli akademickich. Dobor pr(')by by} nicprobabilistyczny Okazujc sic, ze wickszos¢ studentéw pozytywnie ocenia korzystanic zkamer intcmctowych,
mowiac, ze sprzyja to wigkszemu zaangazowaniu w zajecia, lepszej komunikacji i budowaniu relacji migdzy studentamia wykladowcami. Podezas gdy nickeorzy
uczniowice doéwiadczajq korzystania z kamer intcmctmvych jako sprzyjaj:;cych skupicniu uwagi, inni zg}aszajaZ skucki rozpraszania uwagi oraz utrudniania
procesu zdobywania wicdzy irozwijania kompctcncji. Komentujac negarywne ;1spckty, uczniowie wskazuj;;: naruszenic prywatnosci, lek przcd 0ceng swojego
Wyglqdu fotoczenia, poczucie narazenia na robicnic zdjgc’ / rejestrowanie ich dzialant przez innych uczestnikow, kt(’)rzy moga nast¢pnic udostc;pniac’ tresci.
Uczniowie zwracaja rowniez uwagg na trudnosci Wynikajapc z prob[cmc’»w tcchnicznych oraz problcmy z wydziclcnicm przestrzeni osobistcj Sprzyjajaccj
uczestnictwu w zajgciach. Z kolei dla wykladowcéw wlaczanie przez studentow kamerek sprzyja: urzeczywistnianiu konrtakeu, zwickszaniu zaangazowania
uczniéw, nawiazywaniu pozytywnych relacji, poprawie komunikacji i tworzeniu dobrej atmosfery na zajeciach online. Zdaja sobic jednak sprawe, ze nakaz
wlaczanie kamerck, moze wywolywac u studentéw zaklopotanic i opor.

Stowa kluczowe: cduk;\cja w szkole Wyzszej, kamerki internctowe, nauka online, synchroniczna komunikacja, zaj¢cia online

Abstract:The pandcmic continues to affect tcaching and lcaming in highcr education. Universities prtfcr the synchronous format of lectures and classes based
onvideo-conferencing, The present rescarch was inspired by the observation that university students often do not use webcams during classes. The research
prcscntcd in this article is part of the broader discussion that org;miscs different methods to improve the educational process. The aim of this research is to
idcntify the motives behind students’ use of webcams in remote lcaming aswell as the meanings attached by lecturers and students to such use. The present
study involved a web survey with opcn«cndcd questions, answered by 119 education (pcdagogy) and psychology students and their 19 academic teachers.
The sampling was non-probabilistjc The study has found that the majority of students express positive opinions on the use of webcams, saying that this fosters
greater engagement during classes, improves communication and hclps to build rclationships between students and lecturers. However, while some students
believe that the use of webcams supports concentration, others report effects such as distraction and believe that webcams hinder knowledge acquisition
and competence dcvclopmcnt. When commcnting onthe ncgativc aspects, students list the fol[owing: violation ()fpri\'acy, fear ()fh;\viﬂg their appearance
and surroundings judgcd, fccling cxposcd to having their actions photographcd/ recorded by other participants, who may then share such content further.
Students also point to difhculties arising from technical issues as well as prob[cms in dcmarcating pcrsonal space that would be conducive to participation
on online classes. On the other hand, lectures believe that students use of webcams hclps to: make the contact real, increase student cngagement, establish
positive relations, improve communication and create a good atmosphcrc in an online classroom. However, thcy realise that compulsory use of webcams
may cause embarrassment and trigger resistance among students.

Keywords: highcr education, webcams, online lcarning, synchronous communication, online classes
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Wprowadzenie

Czas pandemii COVID-19 przenidst zmiany w nie-
mal kazdej przestrzeni naszego zycia. Jedna z nich jest
funkcjonowanie wyzszych uczelni. Bylismy swiadkami
gwaltownego przejécia od modelu tradycyjnego zarza-
dzania do takiego, ktéry umozliwia sprostanie nowym
wyzwaniom. Te dziatania daly szans¢ na adaptacje
do sytuacji, szczegélnie w aspekcie realizacji procesu
ksztalcenia. Uznajac dystans spoleczny za najskutecz-
niejsz strategic prewencyjna, sprzyjajaca spowolnieniu
rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID 19 (Rose, 2020),
zdecydowano si¢ na edukacj¢ online. Wyktadowcy
akademiccy, niemal z dnia na dzier musieli dostosowaé
sposoby nauczania do nowych warunkéw.

W zwiazku z tym pojawily si¢ nowe wyzwania,
szczegdlnie wzigwszy pod uwage dazenie do reali-
zacji procesu ksztalcenia w formie synchroniczne;.
Mowa gléwnie o koniecznosci: przeciwdziatania
cyfrowemu wykluczeniu oraz dostosowania programu
zaje¢ do procesu realizowanego z wykorzystaniem
platform internetowych w taki sposéb, by mozliwa
byla weryfikacja efektdw uczenia sig. A wszystko
to w atmosferze poczucia zagrozenia, wickszego
rozpowszechnienia wystgpowania lgku i objawéw
depresji (Fruehwirth, Biswas, Perreira, 2021) oraz
zachorowan uniemozliwiajacych aktywny udziat
wielu studentéw i wyktadowcow.

Pilnym wyzwaniem stalo si¢ okre$lenie ram pro-
cesu edukacyjnego, realizowanego z wykorzystaniem
réznych narzedzi wideokonferencyjnych. Pojawito
si¢ wiele pytan dotyczacych mozliwosci jego uspraw-
nienia o strategie wzmacniajace efektywnos¢é. Te py-
tania s3 o tyle aktualne, ze ksztalcenie synchroniczne
online stalo si¢ integralng cze¢scia procesu edukacji
w szkotach wyzszych.

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki
badan, ktére wpisuja si¢ w te dyskusje. Zasadniczym
zamierzeniem bylo poznanie motywéw uzywania
kamerek przez studentéw w nauczaniu zdalnym oraz
znaczen, jakie nadaja korzystaniu z nich. Zdecydo-
wano si¢ zglebi¢ perspektywe zaréwno studentéw,
jak 1 wykladowc6w zapraszajac ich do wypowiedzi
na ten temat. Czas pandemii wyznacza specyficzny
kontekst, okreslany ,nauczaniem zdalnym w sytu-

acjach awaryjnych” (,emergency remote teaching”)

bedacy odpowiedzia na kryzys (Hodges, More, Loc-
kee, Trust, Bond, 2020). Analiza do$wiadczen z tego
okresu i wyciagniecie odpowiednich wnioskéw moze
sprzyja¢ budowaniu bardziej zréwnowazonego sys-

temu ksztalcenia online w przyszlosci.

1. Przeglad literatury

Badacze od lat stawiajg pytania o to, jak efektywnie
wykorzystaé zasoby online w procesie ksztalcenia
(Kopp, Groblinger, Adams, 2019; Leszczynski,
Charuta, Laziuk, Galazkowski, Wejnarski, Roszak,
Kolodziejczak, 2018). Z pewnoscia sprzyja temu
edukacja online o charakterze synchronicznym,
keora daje mozliwos¢ wspolnego uczenia si¢ w czasie
rzeczywistym, wickszej interaktywnosci i zaangazo-
wania w$rdd studentéw oraz udzielaniu na biezaco
informacji zwrotnych (Racheva, 2018). Dodatkowo
pomaga w zaspokajaniu potrzeb psychologicznych
(Fabriz, Mendzheritskaya, Stehle, 2021) oraz w bu-
dowaniu poczucia wspélnoty (Lin, Gao, 2020).

Edukacja zdalna sprzyja takze poczuciu przyna-
leznosci, ktdre jest powiazane z pojeciem obecnosci
spolecznej, definiowanej jako zdolno$¢ studentéw
do angazowania si¢ w spolecznos¢ uczaca si¢ online
(Joksimovi¢, Gasevié¢, Koranovié, Riecke, Hatala,
2015), spos6b, w jaki postrzegaja i buduja poczucie
wiezi z nauczycielami, rowiesnikami w $rodowisku
wirtualnym (Alenezi, 2022). Obecno$¢ spoleczna
wplywa na satysfakcj¢ i postrzeganie uczenia si¢
(Swan, Shih, 2005).

Jednym z wazniejszych aspektéw w tym kon-
tekscie, sprzyjajacym nawigzywaniu kontaktéw,
jest aktywny udziat w wideokonferencjach z wy-
korzystaniem kamerek internetowych. Sprzyja on
obecnosci spolecznej, komunikacji, zwickszonemu
poczuciu przynaleznosci i wigzi spotecznej migdzy
uczestnikami (Olson, Grinell, McAllister, Appunn,
Waters, 2012). Badania potwierdzaja, ze jednocze-
sne wykorzystywanie wielu narz¢dzi wspierajacych
interakcje spoleczne online (kamery, audio, czatu)

i przekazywanie informacji zwrotnych, sprzyja wyz-
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$Zemu poziomowi zaangazowania W proces oraz
motywacji autonomicznej, a to z kolei ma zwiazek
z oceng z zaliczenia koficowego (Giesbers i inni 2013).

Takze osoby prowadzace zajecia majg mozliwosé
$ledzenia niewerbalnych reakeji i dzigki temu moga
lepiej dostosowywa¢ przekaz. Wreszcie, komunika-
cja synchroniczna z wykorzystaniem kamerek moze
przeciwdziata¢ negatywnym skutkom koniecznosci
zachowania dystansu spolecznego w trakcie pande-
mii, w tym: poczuciu osamotnienia, spadku nastroju,
a takze depresji (Huckins, DaSilva, Wang, Hedlund,
Rogers, Nepal, Wu, Obuchi, Murphy, Meyer, Wagner,
Holtzheimer, Campbell, 2020). Z drugiej strony
nakaz ich uzywania moze potegowac zte samopoczu-
cie, szczegblnie wziawszy pod uwage fake, ze mlodzi
dorofli sa grupa nieproporcjonalnie silniej dotknieta
stresem wywolanym pandemia (McGinty i inni 2020).
Dodatkowo badacze podkreslaja, ze komunikacja za-
posredniczona przez internet sprzyja przekazywaniu
wiedzy, a w mniejszym stopniu nabywaniu umiejetno-
$ci praktycznych (Czepczyniski, Kunikowska, 2020).

Rezygnacja z uzywania kamerki moze wynikaé
z barier o charakterze technicznym. Inng przyczyna
moze by¢ brak wygodnej przestrzeni do nieskre-
powanego uczestnictwa w zajeciach, nie$miato$¢
oraz zawstydzenie swoim $rodowiskiem domowym
(Gherhes, Simon, Para, 2021) czy obawa o wia-
sny wyglad (Castelli, Sarvary, 2021).Korzystanie
z kamerek moze by¢ zalezne od charakterem zajg¢,
spojnosci grupy, a takze plci oraz checi zachowania
prywatnosci (Bedenlier, Wunder, Gliser-Zikuda,
Kammerl, Kopp, Ziegler, Hindel, 2021). Dodat-
kowo badacze podkreslaja, ze uczestnictwo w wide-
okonferencjach przynosi doswiadczenie do tej pory
zarezerwowane dla bliskich relacji, polegajace na
dtugotrwatym spogladaniu na siebie oraz ogladaniu
twarzy innych osob z bliska (Bailenson, 2021). Inna
przyczyna moze by¢ to, ze mézg kojarzy dtugotrwale
uczestnictwo w wideokonferencjach ze zmeczeniem.
Uktuto nawet termin ,zoom fatigue”, na okreslenie
uczucia stresu, zmegczenia, niepokoju i obaw, beda-
cych skutkiem takich spotkan. (Bonanomi, Barello,
Villani, 2021). Badacze wskazuja, ze wynika ono
gléwnie ze ztozonosci interakeji migdzyludzkich

iz poziomu skomplikowania proceséw zachodzacych

w trakcie wideokonferencji (Nadler, 2020). Wigze
si¢ to z potrzeba wickszego skupienia i zaangazowa-
nia w zwigzku z brakiem mozliwosci odczytywania
mowy ciafa, poza sygnatami z wykadrowanej twarzy.

Niedostateczna liczba badan dotyczacych przy-
czyn nieuzywania kamerck w trakcie zajgc online
sprzyja rodzeniu si¢ watpliwosci dotyczacych tego,
jak powinni zachowywa¢ si¢ nauczyciele akademiccy,

jakie zasady kontaktu online powinni wprowadza¢.

2. Metodologiczne podstawy badan

Celem badan byto poznanie motywéw korzystania
z kamerek przez studentéw w nauczaniu zdalnym
oraz znaczen, jakie nadaja ich uzywaniu wyktadowcy
i studenci. Z kolei kierunek przeprowadzanym bada-

niom wyznaczaly nastgpujace problemy badawcze:

1. Jaki jest ogdlny stosunek studentéw do uzywa-
nia kamerek na zajeciach zdalnych?
2. Jaki jest og6lny stosunek wyktadowcéw do
uzywania kamerek na zaj¢ciach zdalnych?
3. Jakie pozytywne strony uzywania kamerek
na zajeciach identyfikuja studenci?
4. Jakie negatywne strony uzywania kamerek
na zajeciach identyfikuja studenci?
5. Jakie pozytywne strony uzywania kamerek
na zajeciach identyfikujg wyktadowcy?
6. Jakie negatywne strony uzywania kamerek
na zajeciach identyfikuja wyktadowcy?
7. Jakie badani maja propozycje/postulaty
na przyszlos¢ dotyczace korzystania z kamerki

podczas zajgé?

Wykorzystang metoda badawczg byl cz¢sciowo
ustrukturyzowany wywiad przeprowadzony za po-
moca kwestionariusza zawierajacego pytania otwarte.
Nicograniczony czas i nickontrolowane wypowia-
danie si¢ mialy pozwoli¢ na udzielenie swobodnych
wypowiedzi identyfikujacych motywy i nadane zna-
czenia uzywania kamerek na zajeciach zdalnych przez
studentéw. Linki do kwestionariuszy (w wersji dla
studentéw i wykladowcéw) zostaly przekazane 119
studentom i wyktadowcom pedagogiki i psychologii
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Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej - studenci

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1S M 140621 Ps Il | 31S K 14.0621 Ps I | 61S K 5121 Ped I | 91S K 8121 Ped V
2S K 140621 Ps | |32S K 14.06.21 Ps | 162S M 5121 Ps Il | 925 K 8121 Ped V
3S K 140621 Ps | [33S K 14.06.21 Ps I |63S K 5121 Ps Il | 935 K 8121 Ped |l
4S K 140621 Ps Il [34S M 140621 Ps V |64S K 5021 Ped Il | 94S K 81121 Ped V
55 K 140621 Ps | [35S K 140621 Ps V | 655 K 5MNM21 Ped Il | 955 K 8NM21 Ped V
6S K 140621 Ps | |36S K 150621 Ps V |66S K 51121 Ped Il | 96S K 81121 Ped V
7S K 140621 Ps | [37S M 150621 Ps V |67S K 5MN1N21 Ped Il | 97S K 8121 Ped V
8 K 140621 Ps | | 385 K 15.06.21 Ps | |68S K 5121 Ps Il | 98 K 8121 Ped V
9S K 140621 Ps | | 39S K 150621 Ps Il |[69S M 51121 Ped Il | 99S K 8121 Ped V
10S K 14.06.21 Ps | |40S K 15.06.21 Ps I |70S K 511.21 Ped Il [100S K 81121 Ped V
NS K 140621 Ps | [ 4S M 16.06.21 Ps I | 71S K 5121 Ped Il [101S K 8121 Ped V
12S K 140621 Ps | [42S M 170621 Ps V [72S K 50121 Ps Il [102S K 8121 Ped V
13 K 140621 Ps | [43S K 170621 Ped IV [ 73S K 5121 Ped Il [103S K 81121 Ped V
14S K 140621 Ps | [44S K 170621 Ps I |74 M 5121 Ps Il [104S M 8121 Ped V
155 K 14.0621 Ps V [455 M 17.06.21 Ps I 1758 M 6121 Ps Il [1055 M 81121 Ped V
16S K 140621 Ps | [46S K 170621 Ped Il |76S K 61121 Ps I |106S K 8121 Ped V
17S K 140621 Ps | |47S K 170621 Ped Il [77S K 6M21 Ps Il [107S K 81121 Ped V
185 K 140621 Ps Il [485 M 18.0621 Ped IV |785 K 61121 Ps 1l |108S K 8121 Ped V
19S K 140621 Ps | |49S K 19.0621 Ped V [79S K 61121 Ps Il [109S K 8121 Ped V
20S K 140621 Ps | |50S K 220621 Ps | 180S K 7n21 Ps Il | MOS K 8M121 Ped |l
21S K 140621 Ps | [51S K 250621 Ps V [8S K 7121 Ped I | MS K 8121 Ps I
22S K 140621 Ps | |52S K 29.0621 Ped Il [82S M 8121 Ped Il | 12S K 81121 Ped V
23S K 14.0621 Ps | |53S K 220721 Ps I 183 K 81121 Ped Il | M13S K 9121 Ped |l
24S K 140621 Ps | [54S K 1M21 Ped Il [84S K 8121 Ped Il | 14S K 9121 Ped |l
255 K 140621 Ps | |55 M 1121 Ped Il [85S K 8121 Ped V | 155 K 1M21 Ped |l
26S K 140621 Ps | [56S K 21121 Ped I [86S K 8121 Ped V [ 76S K 1121 Ped V
27S K 140621 Ps | |57S K 21121 Ped Il [87S K 8121 Ped V [ 17S K 14121 Ps |l
285 K 140621 Ps | [585 K 5N1M21 Ped I |88S M 8121 Ped I | N8 M 161121 Ped |l
29S K 140621 Ps | [59S K 5M21 Ped Il |89S K 8121 Ped V | N9S K 161121 Ped |l
30S K 140621 Ps | |60S K 51.21 Ped Il |90S K 81121 Ped V

1 - oznaczenie badanej osoby;

2 - pte¢ (K - kobieta, M - mezczyzna);

3 - data badania;

4 - studiowana dziedzina (Ps - psychologia; Ped - pedagogika);

5 - rok studiow (I - pierwszy, studia pierwszego stopnia / jednolite magisterskie; II- drugi, studia pierwszego stopnia / jednolite
magisterskie; Ill - trzeci, studia pierwszego stopnia / jednolite magisterskie; IV - pierwszy, studia drugiego stopnia / czwarty,
jednolite magisterskie; V - drugi, studia drugiego stopnia / piaty, jednolite magisterskie

Zrédto: Badania wiasne.

4 | QUARTERLY JOURNAL FIDES ET RaTI0 2(50)2022



Motywy i znaczenie korzystania z kamer internetowych w trakcie zajec zdalnych

Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie,
Papieskiego Wydziatu Teologicznego we Wroctawiu
i w Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej.

W badaniach wzi¢to udzial 19 wykladowcéw
pedagogiki i psychologii.

Dobér proby miat charakeer nieprobabilistyczny,
oparty na dostgpnosci badanych. Badania prowadzone
byly pod koniec semestru letniego 2020/2021 i na
poczatku semestru zimowego 2021/2022.

Tabela 2. Charakterystyka grupy badawczej
- wyktadowcy

Oznaczenie

i pec Do Lo
osoby

w M 27.05.2021 6-10
2W K 7.06.2021 6-10
3w K 17.06.2021 16-20
4w K 17.06.2021 Powyzej 20
5W K 18.06.2021 Powyzej 20
6w M 18.06.2021 Powyzej 20
W K 30.10.2021 16-20
8W K 30.10.2021 1-5
oW K 30.10.2021 1-5
ow M 31.10.2021 Powyzej 20
nw K 31.10.2021 6-10
12W K 31.10.2021 Powyzej 20
13W K 111.2021 16-20
14W M 211.2021 16-20
15W K 311.2021 Powyzej 20
16W K 5.11.2021 1n-15
17W M 5.11.2021 Powyzej 20
18W K 5.11.2021 6-10
19w M 711.2021 Powyzej 20

Zrédto: Badania wiasne.

3. Motywy korzystania z kamerek
przez studentéw w nauczaniu
zdalnym oraz odkrycie znaczen,
jakie nadaja korzystaniu z nich
studenci i wykladowcy

3.1. Stosunck studentéw do uzywania kame-

rek na zaj¢ciach zdalnych

Sposréd badanych 59,7% (71 0sob) dostrzega pozy-
tywy wynikajace z realizacji zaje¢ przy wykorzystaniu
kamerek internetowych. Uwazaja korzystanie z nich
za przydatne lub potrzebne, a nawet za konieczne.
Nawet jesli mieli jakie$ trudnosci z whaczaniem kame-
ry, przyzwyczaili si¢ i widza tego pozytywne skutki.

Badani (31,1%; 37 studentéw) negatywnie od-
nosza si¢ do uzywania kamer, co wyrazaja w komu-
nikatach: ,nie wlgczam, nie lubig, nie cheg” (18),
wjest to nickomfortowe” (9S), ,stresuje mnie to” (3S),
Jucigiliwe i niewygodne” (84S). Studenci ci deklaruja,
ze kamerki ,,w ogdle nie sq potrzebne” (29S) w procesie
nauczania zdalnego i tworza ,atmosferg sztucznosci”
(76S). Niektérzy, pomimo niechgci, jednocze$nie
widza pozytywne aspekty i skutki uzywania kamery.

Studenci (9,2%; 11 os6b) wskazuja tez na brak
znaczenia uzywania kamerek dla jakosci ich edukacji,
np. njako stuchowiec na zajeciach i tak wystepuje jako
stuchacz — wzrokiem kontrolujgc pisanie notatek” (48S).

3.2. Stosunck wykladowcéw do uzywania
kamerek przez studentéw na zaj¢ciach

zdalnych

Wykladowcédw wskazuja na koniecznosé lub pozytyw-
ny wymiar uzywania kamery (84,2%; 16 os6b). Jedna
wyktadowczyni uwaza, ze ,nie jest to najwazniejszy
aspekt w nanczanin zdalnym” (3W) i dodaje: ,nie
wymagam ich wlgczania, gdyz wwazam, Ze studenci to
dorosli ludzie, ktdrzy sami decydujg o tym, czy i w jakim
zakresie cheg uczestniczyé w realizowanych zajeciach”.
Inna stwierdza, iz ,w praypadku duzych grup wlgcza-
nie kamerek nie ma sensu” (18W). Kolejna zwraca
uwage na ochrong¢ wizerunku i nie rekomenduje
uzywania kamer (10W). Czterech wyktadowcédw

wykazuje réwniez zrozumienie dla nieuzywania
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kamery przez studentéw, réwnoczesnie podkreslajac
znaczenie wlaczenia kamery przez wykladowce (2W;,
8W, 10W, 16W).

Pojawiajg si¢ takze inne glosy: ,Na poczgtku
postawitam wymdg, by studenci wlgczali kamerki.
Pézniej uzmystowitam sobie, ze to, ze tego nie robig
wynika niekiedy z barier, okolicznosci, na ktdre nie majg
wplywn. Jednak do tej pory uwazam, ze to powinien
by wymdg. Jesli ktos z jakiegos powodu nie moze mu
sprostal — powinien skontaktowad sig z prowadzgcym

i wyjasnié sytuacje” (TW).

3.3. Pozytywne aspekty uzywania kamerek
identyfikowane przez studentéw

Wirdd najezesciej wyrdznianych przez studentdéw
aspektéw, sprzyjajacych wlaczeniu kamery mozna

wyrdznic:

- zwickszone skupienie i zaangazowanie w zajecia
(62,2%, 74 osoby): dluzsze utrzymanie uwagi,
wicksza aktywnosé ,dyscyplinujg oraz motywujg do
czynnego uczestnictwa w zajeciach” (6S); ,w matych
grupach (...) polepsza atmosferg i zaangazowanie
w nie” (68S), ,mobilizuje do dziatania, aktywnosci”
(69S), lepsze zapamigtywanie i rozumienie tresci,
lepsza jako$¢ zaje¢ (248, 878, 89S), zajecia staja
si¢ bardziej atrakeyjne (328, 825);

. zrozumienie dla wykladowcéw (42,9%, 51 0s6b)
»aby bylo milej wyktadowcom” (21S), ,aby doda¢
otuchy wyktadowcom” (22S), latwiej sig prowadzi
zajecia do twarzy niz do ikon/awataréw” (45S);
wprowadzqcy tez lepiej sobie radzi widzgc zainte-
resowanie ze strony odbiorcéw” (38S), ,szkoda mi
wyktadowcow, bo mam wrazenie ze wydaje im sig
przez to, ze nikt ich nie stucha” (40S), ,wlgczam jg
wtedy, gdy widzg, ze rados¢ wyktadowcy ma wickszy
poziom niz mdj poziom dyskomfortu zwigzany
z tym” (45S), ,prowadzgcemu latwiej zweryfi-
kowad, czy przekazywana przez niego wiedza jest
zrozumiala” (38S);

- lepsza komunikacja (39,5%, 47 0séb): ,,[bez
kamery] nie mozna zobaczyé reakcji 0séb” (7S),

»[wlaczone kamery] sprzyjaja dyskusji” (38S);

- budowanie osobowych relacji z innymi studenta-
mi (34,4%, 41 0sOb): ,orientacja chociaz w matym
stopniu jak wyglgdajg znajomi z uczelni” (6S),
»$posdb na integrowanie si¢ grupy” (104S), ,lu-
dzie czujq sig sobie troszke blizsi.” (33S), ,jest to
potrzebne, zebysmy nie czuli si¢ jak komputery,
tylko jak ludzie” (87S);

- gwarancja faktycznego uczestnictwa studentéw
w zajeciach / egzaminie czy zaliczeniu (16,8%, 20
0s8b): ,,weryfikuje rozmdwcg, identyfikacja” (34S);

- wicksze zorganizowanie (10,9%, 13 0sdb): ,,po-
przez ubidr, porzqdek na biurku/w pokoju itp.”
(47S), swymaga to zwyszykowania , si¢ rano i wyj-
Scia z tézka” (18S);

- przygotowanie do pracy z ludzmi (5,9%, 7
0s0b) ,przelamuje to nasze obawy, strach przed
publicznymi wystgpami” (54S), ,uwazam, ze jest
to pierwszy krok do pokonywania wlasnych stabo-
sci, skrgpowania w sytuacji ekspozycji” (18S), ,jak
student psychologii bedzie w przysztosci rozmawial

z pacjentem, jesli boi si¢ pokazac???” (13S).

3.4. Negatywne strony uzywania kamerek na
zaj¢ciach zdalnych identyfikowane przez

studentéw

Jako negatywne aspekty wlaczenia kamery podczas
zaje¢ zdalnych studenci wskazywali:

- nieprzyjemne odczucia (66,4%, 79 oséb): stres,
napiecie, zdenerwowanie ,,w pewnych sytuacjach
za bardzo stresujg” (20S), jest to krepujgce” (18S),
wstyd: ,wstydzimy si¢ wygladu oraz oceny przez
ludzi” (9S), »na poczgthu si¢ tego wstydzitam”
(195, 1039);

- trudnosci techniczne (52,9%, 63 osoby): ostabia-
nie jakosci polaczenia ,wigksze problemy techniczne
(obraz sig zacina, obraz nie nadgza)” (15S), ,za-
cina si¢ internet” (23S), ,trudnosci z plynnoscig
zajed” (105S), »liczne wigezenie kamer utrudnia
prowadzgcemu zajecia, poniewaz sied jest przecig-
zona” (12 S), ,po roku zdecydowatem si¢ zmieni¢

lgcze internetowe” (48S); brak kamery ,,nie kazdy
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ma kamerkg w laptopie czy komputerze, a siedzenie

na telefonie nie jest wygodne ani praktyczne, bywa

to krgpujgce” (71S);

- niekomfortowe warunki domowe (45,4%, 54
osoby): ,utrudnia na pewno jakas trudna sytuacja
w domu, na przyktad hatasujgce mtodsze rodzen-

stwo lub fakt, ze na prayktad dzielg z nimi pokd;j”

(12S), ,rodzina nie ma zadnych opordw i wehodzi

sobie i wychodzi, jak chce” (33S), ,niby wszyscy
wiedzg, ze majg nie przeszkadzad, ale fakt mojej
obecnosci fizycznej w domu sprawia, ze nwazajg,
ze mogg na chwilg przerwad mi zajecia” (38S);

- obawa przed ocena wygladu (42%, 50 0sOb): ,wsty-

dzimy si¢ wygladu oraz oceny przez ludzi” (9S);

- naruszanie prywatnosci wlasnej i wspétlokatorow
(27,7%, 33 osoby): ,traktujg swoje mieszkanie jako
cos intymnego i Zle si¢ czuje, gy muszg je pokazywal
innym” (158S), ,nie mieszkamy sami, wspétlokator
(albo co gorsza — ojciec) w samych majtkach przez

praypadek moze znalezé sig w tle, to juz wystar-

czajgcy powdd, aby zostal posmiewiskiem” (455);

- brak koncentracji na tresci zaje¢ (12,6%, 15 osdb):

wczlowick zamiast skupial sig na wyktadach, twi-
czeniach rozprasza sig¢ widokiem znajomych na
ckranie (...) kiedy inni nas nie widzq tatwiej nam
uczestniczyd aktywnie w zajeciach,” (25S), »cigzko

skupid si¢ na czyms innym niz na widoku swojej
osoby na ckranie” (39S);

. poczucie bycia obserwowanym (12,6%, 15 oséb):

14 Zywo, gdy ktos si¢ nam przyglada zanwazamy
to, a online jest to nie do wychwycenia, a przeciez
inne osoby na pewno si¢ nam przygladajg” (68S);

. obawa przed utrwaleniem wizerunku (7,6%, 9
050b), ,kazdy moze zrobié screena (...) wykorzystal

zdjecia np. do tworzenia meméw, szczegdinie, gdy

kamera sig zatnie i ktos zatrzyma si¢ na dluzszg
chwilg z jakgs ming” (76S);

- zmeczenie (3,4%, 4 osoby): ,zmgczenie cigaly

aktywnoscig, cigglg uwagg” (38S).

3.5. Pozytywne aspekty uzywania kamerek na
zajeciach zdalnych identyfikowane przez
wykladowcéw

Jako pozytywne aspekty uzywania kamery podczas
zaje¢ zdalnych wyktadowcy wyrdznili: potwierdzenie
kontakeu ,wiem, ze ktos jest po drugiej stronie” (2W),
pobudzenie zaangazowania studentéw ,,mobilizacja
do dzialania, mobilizacja do wyglgdania, zadbanie
o przestrzers wokdt siebie” (12W), podwyzszenie
jakosci zaje¢ . kiedy prowadzimy zajecia warsztatowe
to brak kamer wrecz uniemozliwia poprowadzenie ich
tak, aby osiggngé zamierzone cele” (16W), nawiazanie
»0s0bowych relacji” (SW'), unikanie anonimowosci
(5W, 7W, 9W, 15W), usprawnienie komunikacji
»pokazanie emocji, przekazu niewerbalnego” (10W),
»dbanie o elementy komunikacji niewerbalnej (...)
lepszy klimat na zajeciach i komunikacja” (12W),
lepsza komunikacja, mozliwos¢ obserwacji wzajem-

nych reakeji” (13W).

3.6. Negatywne aspekty uzywania kamerek
na zaje¢ciach zdalnych identyfikowane

przez wykladowcéw

Jako negatywne aspekty uzywania kamery podczas
zaje¢ zdalnych wyktadowey wyréznili: pogorszenie
jakosci sygnatu po obu stronach ,,zawieszanie si¢
aplikacji, wywalanie internetu” (14W), skrepowanie
studentdw ,wstydzq si¢ swojego wygladu i/lub oto-
czenia wokdt siebie, nie majq warunkdw domowych/
lokalowych do pracy zdalnej” (12W), ,,poczucie bycia
nieustannie obserwowanym” (13W), ,niechgé przed
ckspozycjg” (18S), a takze op6r studentdw, ich zme-
czenie: ,dlugotrwate i ciggle wlgczanie kamerki moze

powodowaé znuzenie” (SW).

3.7. Propozycje/postulaty badanych na przy-
szto$¢ dotyczace korzystania z kamerki

podczas zajeé

Studenci (56,3%; 67 0s6b) postuluja, aby korzystania
z kamerki podczas zaje¢ bylo dobrowolne: , jestemn
za tym, zeby nie byly preymusowe, ale wykladowcy
maogg ZACHECIC bez presji do tego” (455), ,Bez
preymusu ale z wdzigcznoscig :)” (24S), »tylko jesli
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ktos ma na to ochotg” (2S), ,Uwazam, ze powinien
byé w tej kwestii wybdr”(25S) ,,Nie robienie tego na
silg i akceptacja, ze nie kazdy chee wigczad kamerg”
(51S), »aby nauczyciele byli bardziej wyrozumiali”
(5S), » Proponowatabym, aby wyktadowcy zachecali do
wlgczania kamerek, ale nie w nachalny, wymuszajacy
sposdb oraz sami decydowali si¢ na ich wigczanie, dla
studentéw moze to stanowié zachgtg do wilgczenia
kamerki” (72S), ,mozna prosié na poczqtku zajec, ale
nie mozna zmuszal” (36S), ,powinno byé to dobro-
wolne, ewentualnie wykladowca powinien informowat
przynajmniej dziett przed, ze bedg potrzebne?” (208).

Wryktadowcy rozumiejacy takie oczekiwanie,
wyrazaja nastgpujace opinie: ,,Bardzo zalezy mi na
tym, aby kamery byly wlgczone, ale zdaje sobie spra-
we, ze sq wylgczane z réznych powoddw. Stad trudno
wprowadza si¢ zasady korzystania z nich. Czasem kto
moze, po prostu, taka kamerg nie dysponowal” (8W)
wpodejscie elastyczne, ale z wskazaniem na wigczanie
kamerek. To jest bardzo wazne, aby mieé kontakt z 0sobg
réwniez wizualnie” (SW).

Studenci (47,9%; 57 oséb) postuluja, aby nie
wiaczaly kamer osoby, ktdre si¢ nie wypowiadaja,
akceptujac potrzebe wlaczenia kamery, kiedy cos
prezentuja, podczas egzaminu, konsultacji z wykta-
dowcg czy sprawdzania listy obecnosci.

Pojawila si¢ grupa 21 studentéw (17,6%), kt6rzy
preferuja obowiazkowe stale uzywanie kamerki:
Wiszyscy majg mieé wigczone kamerki” (16S), ,,Zeby
byto obowigzkowe. Wredy nie byloby juz takiego rozla-
mu i konformizmu. Praymus sprawia, ze kazdy si¢ musi
dostosowad' i na poczgthu by marudzili i kombinowals,
ale potem by sig to przyjelo i kazdemu bytoby tarwiej”
(33S), wkazdy ma wigezyd na zajeciach kamerki, a nie
np. tylko S os z grupy” (9S). Proponuja oni réwniez
nastepujace konsekwencje: ,wigczanie kamerki, jesli
ktos kilka razy nie wlgczy kamerkg bedzie musiat np.
napisal prace” (49S, 66S), ,,[wylaczanie] kamerki
powinno skutkowad obnizeniem oceny koricowej” 68S,
~/wbrakiem zaliczenia” (708S), ,by zmienié sytuacje
z kamerkami to potrzebny bythy nacisk prowadzgcego
zajeci i z czasem kazdy by do tego przywyknat” (14S).

Podobnie myslacy wyktadowcy przedstawiaja
nastepujace zdania: ,kazdy ma wlgczong kamere”
(4W), ,Powinny byé zawsze wlgczone, aby zajecia
byly efektywne” (OW ), ,Wprowadzenie odgdrnych

zarzqdzer o koniecznosci uczestnictwa w zajeciach
przy wigcezonej kamerze” (11W), ,, Proshy, polecenia,
wycigganie negatywnych konsekwencji w ostateczno-
$ci” (17W). Jednak inni wykladowcy pokazuja inng
perspektywe takich wymogéw: , Mysle, ze Zgdanie
wigczenia kamer bedzie trudne do wyegzekwowania.
Byé moze porozmawianie na poczqthu zajed i zeprezen-
towanie swojego zdania na ten temat moze trafitoby
do studentéw” (6W), ,Gdyby uczelnia zapewniata
studentom sprzet i dostep do szybkiego lgcza to mozna
wymaga( od studentéw korzystania z kamer, ale nie-
réwnosci w tym wzgledzie sq. Nawet nauczyciele majg
problemy techniczne, ktdrych doswiadczajg :)” (2W).

Ponadto sami studenci postulowali o wyrozumia-
tos¢ dla trudnosci sprzetowych: ,jezeli program by
sig nie zacinal przy wigkszej ilosci kamerek to mdgtby
miel kazdy kto czuje sig z tym komfortowo” (23S).
Wskazano takze negatywny efeke obowigzkowego
uzywania kamerek wyrazajacy si¢ w oporze: ,jesli

Jest to ,obowigzkowe” zawwazam cierpkg atmosfere,
brak checi do zaje¢” (508).

Wiréd studentéw ujawniono réwniez nastgpujace
postulaty: ,, Najlepiej, jesli wszyscy majg kamerki albo
nikt ich nie wigcza” (7S), ,respektowanie narzucanych
zasad réwniez przez wyktadowcdw. Albo wszyscy mamy
wlgczone kamerki, albo nikt. (Miatam jedne zajecia,
w trakcie ktdrych wykladowca poprosit o wigczenie
kamer, sam pozostajgc niewidoczny, byto to bardzo
nickomfortowe i niesprawiedliwe)” (478S), ,glosowa-
nie, wygrywa wigkszos¢ gloséw” (60S), ,,prowadzgcy
niewlqczajacy kamerki to moim zdaniem patologia:)”
(1168), ,nie jest to przyjemne, kiedy nauczyciel ma
wylgczong kamerkg” (9S). Jakby w odpowiedzi na
te oczekiwania jeden z wyktadowcow postulowal
0 ,szanowanie decyzji zardwno prowadzgcego jak i stu-
dentéw dotyczqcej poszanowania wizerunku” (10W).

Zaréwno studenci, jak i wykladowcy deklaruja
potrzebe wprowadzania indywidualnych zasad i roz-
mowy na ten temat oraz szkolen i przygotowania za-

réwno studentdw jak i wykladowceéw w tym zakresie:

1. indywidualnie do przedmiotu, aktywnosci i grupy
(27 studentdéw, 3 wykladowcdw): ,zasady trzeba
by byto dobrac do konkretnej grupy, nie powinno sig
tworzyd jakichs ogélnych” (468S), ,oczekiwatabym

od studentéw wigczania kamerek podczas mo-
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wienia, ale réwniez podczas wykonywania zadan
grupowych” (79S), ,Ustalenia regut” (1W), .20 sg
kwestie do ustalenia migdzy prowadzgcym a dang
grupq studentow” (16W ), , 1o trzeba wypracowy-
wal/ustalad w kazdej grupie. Sztywne trzymanie
sig jakiegos schematu przy naszych mozliwosciach
technicznych moze tylko prowadzié do spigéi stresu”
(1SW);

2. szkolenie studentédw i wyktadowcéw (2 studen-
tow, 3 wyktadowcdw): ,,przygotowanie studentéw
do pracy na kamerkach” (378), ,,przeszkolenie/
uswiadomienie kadry pedagogicznej z obstugi i moz-
liwosci na jakie pozwala zdalne nauczanie” (48S),
»Zachgcatabym do tego, zeby uczelnia podjela
temat np. tworzqc jakgs kampanig. Dodatkowo
warto bysmy w gronie wyktadowcéw dyskutowali
na temat dobrych praktyk w tym wzgledzie” (TW ),
»Aby uczyéi informowad o tym, jakie konsekwencje
ma nauka z lub bez kontaktu wzrokowego, bez
namiastki kontaktu face to face” (12W).

Podstawowym motywem wlaczenia kamery inter-
netowej, ujawnionym przez 85,7% (102) badanych
studentéw i 89,5% (17) wyktadowcéw, jest wyraz-
na prosba lub polecenie wyktadowcy. Studenci nie
przejawiaja wlasnej inicjatywy w tym dzialaniu.
Zaréwno studenci, jak i wyktadowcy zauwazajg takie
motywy wiaczenia kamery, jak lepsze skupienie i za-
angazowanie w zaj¢cia, usprawnienie komunikacji,
budowanie osobowych relacji czy potwierdzenie
obecnosci na zajeciach. Na szczeg6lng uwage zastuguje
wskazany przez studentéw motyw uzywania kamer,
jakim jest zrozumienie, empatia i wyraz szacunku
dla wyktadowecy.

Studenci i wykladowcy réznig si¢ pod wzgledem
znaczen, jakie nadajg samemu faktowi wlaczenia
kamery, co pokazujg powyzej przedstawione wyniki.
Dla wyktadowcéw i niektdrych studentéw jest to
naturalne i konieczne dla procesu edukacyjnego.
Studenci wskazali takze zaburzajaca i obnizajaca

jakos¢ ich edukagji role uzywania kamery.

Dyskusja i wnioski

Pandemia czasowo pozbawita studentéw mozliwosci
uczenia si¢ twarza w twarz, co skutkuje zmniejsze-
niem interakeji spofecznych, bedacych wazng cz¢dcia
procesu uczenia si¢. Cho¢ przejéciowo powrdcono do
trybu stacjonarnego, w przyszlo$ci wyzsze uczelnie
z pewnoscia wplata¢ beda zajecia realizowane online
w system ksztatcenia.

Wiele badan, takze prezentowane, potwierdza,
ze ksztalcenie w formie zdalnej moze by¢ efektywne
w okreslonych obszarach. Badania ujawniaja szereg
powoddw, innych niz lenistwo lub oszukiwanie, dla
ktérych studenci nie korzystaja z kamerek, co moze
by¢ cenng informacja dla wyktadowcow. Wypowiedzi
badanych pokazuja réwniez, jakie zauwazajg walory
tej metody i w jaki sposdb mozna ja wykorzysta¢ w na-
uczaniu zdalnym. Warto jednak podja¢ systemowe
dzialania na rzecz wsparcia nauczycieli akademickich
i studentdw, by proces ksztalcenia realizowany cz¢-
$ciowo w formie zdalnej odbywal si¢ bez uszczerb-
ku dla jakosci i standardéw programu nauczania
(UNESCO, 2021). Potrzeba wiele zabiegéw, w tym
zadbania o to, by edukacja realizowana byta w spo-
sob interakcyjny. Rekomenduje si¢ projektowanie
systeméw dla monitorowania potrzeb i wymaganych
zmian w szkolnictwie wyzszym oraz prowadzenie
badan w tym zakresie (UNESCO, 2021).

Nakaz uzywania kamerek przez studentéw nie
jest rekomendowang strategia, m.in. dlatego, ze za
ich niewlaczaniem moga sta¢ niezwykle drazliwe
powody, takie jak chociazby obawa przed oceng
miejsca, w ktérym realizuja nauke zdalna (Castelli
iin. 2021). Korzystne wydaje si¢ wykorzystanie wielu
sposobdw uczestnictwa w procesie komunikowania
si¢ studentdw, takich jak: forum, czat, wspélne edy-
towanie dokumentéw (Castelli i in., 2021). Cenne
wydaje si¢ okreslenie norm na wstepie realizacji
zaje¢. Takie wnioski réwniez wyplywaja z prezen-
towanych badan. Jako negatywne aspekty uzywania
kamery podczas zaje¢ zdalnych studenci najczgéciej
wyrézniali: obawe przed ocena wygladu, brak bez-
pieczeﬁstwa, zagrozenie nagraniem/ zrobieniem
niekorzystnego zdjecia i udostgpnieniem tego mate-
riatu, poczucie bycie obserwowanym, nieprzyjemne

odczucia pozbawiajace komfortu, brak koncentracji
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na tresci zaje¢ zmeczenie ciagla aktywnoscia, ciagla
uwaga, nickomfortowe warunki domowe, naruszanie
prywatnosci wlasnej i wspétlokatoréw, trudnoscei
techniczne: brak kamery lub ostabianie jakosci po-
laczenia oraz opér studentéw. Z kolei wyktadowcy
wyr6znili: pogorszenie jakosci sygnatu po obu stro-
nach, skrgpowanie studentéw. Potwierdzone zostaly
takie przyczyny rezygnacji z uzywania kamerki, jak
wzgledy techniczne: brak niezawodnego potaczenia
internetowego lub komputera z dzialajaca kamerka
i mikrofonem, brak wygodnej przestrzeni do nie-
skregpowanego uczestnictwa w zajeciach, nie$miatosé
oraz zawstydzenie swoim §rodowiskiem domowym
(Gherhes, Simon, Para, 2021), obawa o wlasny wyglad
(Castelli, Sarvary, 2021), a takze cheé zachowania
prywatnosci (Bedenlier i in., 2021) i zjawisko ,,zoom
fatigue”. (Bonanomi, Barello, Villani, 2021).
Studenci dostrzegaja pozytywy wynikajace
z realizacji zajgé przy wykorzystaniu kamerek
internetowych: sprzyja zaangazowaniu w zajgcia,
lepszemu komunikowaniu si¢ oraz budowaniu
relacji ze studentami i wykltadowcami. Réwniez
wyktadowcy wskazuja na koniecznos¢ lub pozytywny
aspekt wlaczenia kamery zaréwno przez studentéw
jak i wyktadowce, wykazuja réwniez zrozumienie dla
nieuzywania kamery przez studentéw, réwnoczesnie
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