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Abstrakt: Celem prchrowadzonych badan by}o rozpoznanie, a nastgpnic dokonanie charakterystyki samooceny poziomu kompetencji tutorskich na-
uczycieli akademickich uczestniczqcych w projekcie Mistrzowie D]ddk{)%i " wdyozenie modelu Lutoringi. Podstawe opisu kompetencj i curorskich stanowita
.Furopejska matryca kompetencji dla tutora” opracowana w ramach projcktu Certification for Mentors and Tutors (Certi MenTu) ukierunkowanego na
certyfikacje kompetencji mentoréw i tutoréw wedlug Europejskicj Normy EN 1SO 17024. Wybrane kompetencje tutorskic opisane w tym projekcie
aplikowano do srodowiska akadcmickicgo, Stworzono siedem obszarow tycli kompctcncji. Byly to m.in: komunikacja i rclacjc, wspéipi’aca z tutees
iich wspieranie, cfckty\vnc uczenic sig, monitorowanic postgpOw tutecs, cw;ilu;icja tutoringu. Pytania badawcze dotyczyiy ogélncgo obrazu kompctcncji
tutorskich, FOZWOjOWOSCi tychie obszarow. Interesowaiy nas réwniez czynniki socjo«demograﬁcznc moggace roznicowac poziom kompetencji tutorow.
Zastosowana metoda byi sondaz diagnostyczny, atechnikg ankiera internetowa zawicrajaca pytania otwarte i zamknicte. Badania przeprowadziiys‘my wiréd
78 wykiadowc(’)w z po[skiego srodowiska akademickiego. \Wyniki Wskazuja“ ze nauczycielc akademiccy postrzegaja sicbie jako wlasciwie przygotowanych
do realizacji procesu tutoringowego, majac jednoczesnie swiadomos¢ koniecznosci doskonalenia, zwlaszeza kompetendji w zakresic wiedzy, organizacji oraz
ewaluacji programu tutoringu na uczelni. Kompetencje tutorskie sa niezalezne od plei oraz stopnia naukowego nauczycicli akademickich, ale zroznicowane
ze wzglcdu na dyscyplinc naukowa.

Stowa kluczowe: cdukacja akademicka, kompetencjc turorskic, tutoring, uczenie si¢ doroslych

Abstract: The aim of the rescarch was to identify and then characterize the self-assessment of the level of turoring competences of academic teachers
participating7 in the project Masters osz'dzzctia - zm[)/fmmmzmﬂ of the mtarz‘rzg model. The tutoring competences were described on the basis of the “Europcan
competence matrix for cutors” developed as part of the Certification for Mentors and Tucors (Certi.MenTu) project which focused on the certification of
the competences of mentors and tutors according to the European Standard EN ISO 17024. The selected tutoring competences described in this project
were applied to the academic environment. The competences were groupcd into seven areas. These included: communication and relationships, cooperation
with tutees and provision ofsupport for them, eftective learning‘ monitoring tutees progress, evaluation of-tutoring. The research questions concerned the
overall picture of the tutoring competences and the developmental nature of these arcas. We were also interested in socio-demographic factors that may
difterentiate the level of competence of tutors. The method used was a diagnostic survey and the tcchniquc was an online survey with open and closed
questions. The research was conducted among 78 lecturers from the Polish academic community. The results indicate that academic teachers perceive
themselves as adequate[y preparcd to carry out the tutoring process, while being aware of the need to improve, especially in terms of knowledge, organization
and evaluation of the tutoring programme at the university. Tutoring competences are indcpendent ofgender and academic degree of academic teachers
but differentiated by academic disciplinei
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Wprowadzenie

Podejmujac temat zutoringu akademickiego odno-
simy si¢ do idei, ktdra zaklada zindywidualizowane
i spersonalizowane' podejscie do studenta, nazywa-
nego w tutoringu tutee. W sensie formy, tutoring
oznacza wspolna, dostosowang do mozliwosci stu-
denta prac¢ (nad omawianymi lekturami, pisanymi
esejami, tworzonymi i realizowanymi projektami
badawczymi lub artystycznymi etc.) w ukladzie
jeden tutor — jeden lub kilku tutees. Relacje po-
miedzy nauczycielem (tutorem) a studentem (tu-
tee) powinny cechowaé autentyczno$é, zaufanie
i poczucie bezpieczenstwa. W takich optymalnych
warunkach, zgodnie z zalozeniami konstruktywi-
zmu edukacyjnego, ktéry moze stanowi¢ podstawe
teoretyczng dla tutoringu, mozliwe jest pobudzenie
refleksyjnosci i rozwdj spoteczny studenta. Tutoring
realizowany w akademii moze przyjmowaé formule
naukowg — oznacza wowczas podnoszenie poziomu
wiedzy i rozwijanie umiejetno$ci merytorycznych,
lub/i rozwojowa — wéwczas tutee wspomagany jest
w pracy nad rozwojem osobistym i w ksztaltowaniu
swoich umiejetnosci spolecznych — organizacyjnych,
komunikacyjnych, a méwiac szerzej — obywatelskich
(Brzeziniska, Rycielska, 2009, s. 19-20). Tutor winien
wiec by¢ nie tylko ekspertem w swojej dziedzinie
i dyscyplinie, ale réwniez biegle postugiwad si¢ ,,j¢-
zykiem” kompetencji interpersonalnych. ,Gléwnym
celem tutoringu jest zbudowanie relacji, w ramach
keérej bedzie mozliwy i bezpieczny rozwéj zaréwno
intelektualny, jak i spofeczno-emocjonalny studenta.
Cata praca na tutorialach ma na celu zintegrowanie
tych dwdch obszaréw uczenia si¢ w jedno doswiad-
czenie” (Wojciechowska 2020, s. 219). Swiadczy to
nie tylko o profesjonalizmie tutora, ale réwniez wigze

si¢ z praktyczng konsekwencja: wsparcie spoleczne

i emocjonalne, ktére zapewnia tutor, ma bowiem
jednoznacznie pozytywne znaczenie dla mozliwosci
poznawczych studenta (De Smet i in., 2008, 5. 219).

Tutoring akademicki uznawany jest zazwyczaj za
metode dydaktyczna, jednak — jak w przypadku wick-
szoéci poje¢ w naukach spotecznych, teoretycy nie
s3w jego definiowaniu jednomyslni (Jendza, 2016,
s.43). Nie tylko istnieje wiele réznorodnych definicji
tutoringu jako metody?, ale réwniez nie ma zgody
co do tego, czy w ogdle jest on metoda dydakeyczna.
»Irudno nazwaé go metoda [...] albo wylacznie filo-
zofla, paradygmatem, gdyz nie jest ani jednym, ani
drugim na zasadzie wylacznosci. Jest holistycznym
podejéciem do ksztalcenia i do podopiecznego, wy-
magajacym okre$lonej postawy oraz kompetencji ze
strony tutora w kazdym indywidualnym przypadku”
(Karpinska-Musial, 2016, s. 106). Zwolennicy tego
pogladu uwazaja, ze cel ksztalcenia w tutoringu nie
moze by¢ réwnoznaczny z oczekiwaniem konkretnego
wyniku czy ostatecznego efektu (np. wykonanej okre-
slongj pracy), bo zubozaloby to czy wrecz blokowato
fenomen tutoringu. Cel ten raczej moégtby zostaé
opisany jako pewien sens wylaniajacy sie z relacji
i interakeji, pozbawionych dyrektywnych zadan
czy nakazéw ze strony tutora (nierzadko potocznie
taczonych z tradycyjna koncepcja dydakeyki akade-
mickiej). Relacje tutorskie winny charakteryzowad
natomiast negocjowane decyzje i umowy, oparte na
uswiadamianych i werbalizowanych potrzebach, oraz
wspdlnie wypracowany przez obie strony system zna-
czeni (Brzeziniska, Rycielska, 2009, s. 24; Fingas, 2015;
Jendza, 2015, 5. 40). Szczegdlnie istotny watek w tej
podmiotowo (czy wrecz dwu- lub wielo-podmioto-
wo) rozumiane;j relacji stanowig warto$ci wyznawane

przez wszystkich uczestnikéw procesu tutorskiego

2

Debata nad rozréznieniem obu poje¢ wciaz trwa. Zaktada sie, ze spersonalizowane podejscie (,,skrojone na miare”, dostosowane
do danego niepowtarzalnego cztowieka), to cos wiecej niz indywidualizacja (zatozenie, ze pracujemy z uczniami czy studentami
indywidualnie, ale niekoniecznie réznicujemy program w zaleznosci od ucznia/studenta). Wiecej: Czekierda, Fingas i Szala 2018,
24 i126. Pojeciowe niejednoznacznosci dotycza réwniez samego stowa ,tutor”, ktére po angielsku oznacza nie tylko opiekuna
czy wiasnie tutora, ale réwniez korepetytora (Stastny i in., 2021).

Np.: , Tutoring jest jedna z metod edukacji zindywidualizowanej, ktéra opiera sie na bezposrednim spotkaniu tutora z uczniem
badz studentem. Tutor to osoba posiadajaca wiedze, doswiadczenie i odpowiednig formacje oraz potrafigca pracowac w relacji
jeden na jeden. Tutoring jest najczesciej dtugofalowym (obejmujgcym co najmniej semestr) procesem wspodtpracy, nakierowa-
nym na integralny - obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawy - rozwdj podopiecznego (ang. tutee)” (Budzynski et al. 2009,
5) lub: ,,Mozna przyjac, ze [tutoring] jest specyficzng metoda oddziatywania pedagogicznego zaktadajaca wspodtprace tutora
z podopiecznym badz matg grupg podopiecznych, ktéra poprzez dziatania zaplanowane, formalne, a takze nieformalne i spon-
taniczne prowadzi do rozwoju uczestniczacych w niej oséb” (Sarnat-Ciastko 2015, 10).
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oraz posiadane wiedza, do$wiadczenia i poglady,
bo to one bedg konfrontowane z omawianymi na
tutorialach tematami (Sipowicz, Pietras, 2020).

Co wynika z dbatosci o wiedze, umiejetnoscei
i kompetencje (postawy) spoleczne tutoréw ? Zgodnie
z definicja zawarta w Zaleceniu Parlamentu Europej-
skiego (Zatgcznik 1 do Zalecenia... 2017, punkt i)?
kompetencje oznaczaja “udowodniong zdolnos¢
stosowania — w pracy lub nauce oraz w rozwoju
zawodowym i osobistym — wiedzy, umieje¢tnosci
i zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodo-
logicznych”, ktére w przypadku tutoringu odniesé
mozna zaréwno do osoby studenta, jak i tutora.
Brdulak i in. (2020) w ramach przeprowadzonych
badari przez migdzynarodowy zespét konkluduja, ze
sposrdd tych trzech fundamentalnych komponentéw
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) zdecydowanej
defaworyzacji podlegaja te ostatnie — kompeten-
cje (zdolnosci) spoteczne. Rzadko postrzega si¢ je
jako wazny cel ksztalcenia, na réwni z wiedza czy
umiejetnosciami zawodowymi. Raczej obserwuje si¢
zjawisko traktowania ich jako pozytywnego ,,skutku
ubocznego” innych staranniej zaplanowanych dzialan
edukacyjnych. Nie jest to ani korzystne w perspek-
tywie jednostkowej, ani spotecznej, w dodatku tak
by¢ nie musi (wszak, przynajmniej teoretycznie,
kompetencje spoleczne maja zagwarantowane miejsce
w nefektach ksztalcenia” poszezegdlnych przedmio-
téw realizowanych na uczelniach wyzszych). Rzetelne
i systematyczne ksztalcenie umiejetnosci spotecznych
moze by¢ cenng dzialalno$cig wychowawcza (Brdu-
lak et al., 2020, s. 117) oraz przestrzenia realizacji
misji akademii. Notabene, od kilku dekad z pomoca
przychodza tu réznorakie narz¢dzia cyfrowe, keorych
rozwdj — réwniez w obszarze tutoringu — obserwu-
jemy w zwiazku z trwajaca pandemiag COVID-19
(por. Castro-Schez i in., 2021; Escobar Fandino,
Silva Velandia, 2020).

Kompetencje tutoréw akademickich — badania...

Agnieszka Zur przypomina, Ze na kompetencje
spoteczne skladaja si¢ wiedza, umiejetnosci i doswiad-
czenia. ,Czlowick posiada okreslone kompetencje
tylko wowczas, jesli je wykorzystuje w prakeyce,
dos$wiadczyt tego, ze potrafi co$ zrobi¢ i ma tego
swiadomos$¢” (Zur, 2016, s. 142). Chce za$ podjaé
refleksje i dziatania, gdy czuje si¢ do nich gotowy—
samodzielnie myslacy i oceniajacy rzeczywistosé.
Tutoring jawi si¢ tu jako swoiste remedium—to wlasnie
w ramach dzialan tutorskich w sposéb szczegél-
ny i niewymuszony procesowi przemian podlegaja
wspomniane kompetencje.

Waga ksztaltowania kompetencji tutorskich® nie
podlega dyskusji. Zaangazowanie studentéw-tutees,
keére jest tak istotnym skfadnikiem efektywnego
uczenia si¢, w duzej mierze pozostaje zalezne od
spolecznych postaw tutora. ,Mlodziez ceni sobie
zajmowang przez nauczyciela-mistrza postawe
otwartosci, szczerosci, rzetelnosci, autentycznosci,
zaangazowania si¢ w wykonywana pracg oraz do-
strzegania i interesowania si¢ kazdym uczniem, jak
i podmiotowym jego traktowaniem. (...) Pojawiajace
si¢ w tutorialu takie wlasciwosci procesu nauczania
i uczenia si, jak: wielokierunkowos$¢, krytycznos¢,
holistycznos¢, teoretycznosé, dialogiczno$é czy histo-
ryczno$¢ w duzej mierze zaleza takze od nauczyciela”
(Sleziniski, 2014, s. 195-196).

Autorzy poruszajacy tematyke korzysci wynikaja-
cych zimplementacji modelu tutoringu do ksztalcenia
akademickiego, szczegdlnie podkreslaja jego rozwojowy
i wychowawczy charakter. Zarédwno prakeycy, jak
i badacze wskazujg, ze w zwigzku z wlaczeniem tuto-
ringu do programéw instytucji edukacyjnych (w tym
pracy nad kompetencjami spolecznymi) mozna si¢
spodziewaé czgstszych przejawdw samoregulowanego
uczenia si¢ uczniéw/studentéw (w tym odpowie-
dzialnoéci za wlasny proces uczenia si¢, wewngtrzne;j,
pozytywnej motywacji i zaangazowania), rosngcego

poczucia bezpieczenstwa i budowania glebszych, mnie;

3 Zatacznik 1 do ZALECENIA RADY z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie
i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwa-
lifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2017/C 189/03). https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-PL.pdf

4 Dla potrzeb naszego projektu badawczego, za “Europejska matryca kompetencji dla tutora” przyjmujemy, ze kompetencje te
dotyczg nastepujacych obszardéw: budowanie dobrych relacji z osobg uczaca sie w procesie tutoringu; opracowanie progra-
mu szkolenia na stanowisku pracy; wspoétpraca z coach’em i wspieranie mentora; projektowanie, planowanie i negocjowanie
programu szkolenia w miejscu pracy; wspieranie i motywowanie osoby uczacej sie w miejscu pracy; monitorowanie postepéw
i przekazywanie informacji zwrotnej; ewaluacja programu szkolenia. Wiecej o kompetencjach sktadajgcych sie na poszczegdlne

obszary w tabeli 1.
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agresywnych relacji interpersonalnych, za to bardziej
nastawionych na dialog, przemiang kultury szkoty
(wyzszej) w organizacje uczacy si¢. Poza tym relacjo-
nuje sig, ze realizowane programy tutorskie stanowig
profilaktyke wypalenia zawodowego nauczycieli-tu-
toréw, wielokrotnie bowiem oznaczaja prace zespotu
tutorskiego wplywajaca na ksztalt grupy wsparcia,
a takze do$wiadczenie wlasnego rozwoju osobistego
i zawodowego (Brzeziniska, Rycielska, 2009, s. 20;
Budzynski, 2009, s. 32). Tutoring staje si¢ wigc pod-
waling wzmocnienia kultury zespolowego wzajemnego
wspierania si¢ tutorow, tym samym z miejsca pracy

czynigc wspolnote — organizacje uczacy sie.

1. Wiedza, umiej¢tnosci
i kompetencje spoteczne tutoréw

Na potrzeby projektu ,Mistrzowie dydakeyki” przy-
jeto, ze uczelnie wprowadzajace tutoring powinny
w szczegdlnosci skupi¢ si¢ na czterech obszarach.
Sa to: modele tutoringu, nowoczesne metody
i narzedzia w ksztalceniu studentéw, wsparcie in-
stytucjonalne dla studentéw, rozwdj zawodowy
nauczycieli akademickich. Nowoczesne metody
i narz¢dzia w ksztalceniu studentéw obejmujg kwe-
stie technologiczne, ale réwniez i szeroki dorobek
nauk pedagogicznych. Wsparcie instytucjonalne
dla studentéw polega na indywidualizacji nauczania
z uwzglednieniem zaréwno studentéw utalento-
wanych, jak i tych wymagajacych wsparcia. Za ob-
szar szczeg6lnie istotny i jednoczesnie wymagajacy
szczegdlnego wzmocnienie na polskich uczelniach,
uznano podniesienie kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich (Brdulak i in., 2019). Pro-
jekt ,,Mistrzowie dydaktyki” stawia zatem nauczycieli
akademickich na pierwszym planie.
Kompleksowy opis kompetencji tutorskich,
wykorzystywany w prezentowanym badaniu,
zostal opracowany na potrzeby projekeu Cerzi-
fication of Mentors and Tutors (Certi.MenTu).
Celami projektu bylo opracowanie modelu wspar-
cia dla dwé6ch grup zawodowych — mentoréw
i tutordw. Projeke wpisywat si¢ w szersze dziatania
z europejskiego obszaru ksztalcenia i szkolenia
zawodowego — Work-Based-Learning. Obszar

jest rozwijany w ramach wspierania ustawicznej
edukacji zawodowej oraz stanowi fundament
spojnosci spolecznej wplywajac na rozwdéj obec-
nych i przyszlych pracownikow (Religa, 2014).

W projekcie Certi.MenTu skupiono si¢ na
tutorach okreslonych mianem przedstawicieli
instytucji edukacyjnych. Na co dzien mieli oni pel-
ni¢ rol¢ treneréw, nauczycieli, doradcow ucznidw,
wspierajacych osoby doroste w ich rozwoju oso-
bistym i zawodowym. Projekt nie definiowat
bezposrednio postaci tutoréw akademickich.
Ogdlne kompetencje tutora wyszczegdlnione
w Certi.MenTu dotyczyly osoby majacej praco-
wac z ludzmi dorostymi. Zgodnie z zalozeniami
tutorzy mieli odgrywa¢ kluczowa role w procesie
edukacji i szkolert zawodowych w znaczacym stop-
niu przyczyniajac si¢ do wzrostu jakosci obydwu.

Stworzony ujednolicony profil kompetencji tu-
toréw odpowiadat strukturze Europejskich Ram
Kwalifikacji. Sformutowano w nim efekty uczenia
si¢ przypisujac do nich zestawy koniecznej wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Powstata
swoista matryca efektdw uczenia si¢ (“Europejska
matryca kompetencji dla tutora’, 2012, Projekt LLP-
-LDV-TOI-12-AT-0015). Matryca zawierala siedem
obszaréw. Byly to: budowanie dobrych relacji z osobg
uczacg si¢ w procesie tutoringu; opracowanie pro-
gramu szkolenia na stanowisku pracy; wspétpraca
z coach’em i wspieranie mentora; projektowanie,
planowanie i negocjowanie programu szkolenia
w miejscu pracy; wspieranie i motywowanie osoby
uczacej si¢ w miejscu pracy; monitorowanie poste-
pow i przekazywanie informacji zwrotnej; ewaluacja
programu szkolenia.

Kazdy z obszaréw zawieral bogaty opis efektéw
wiedzowych, umiejetnosciowych i kompetencyj-
nych. Niekt6re z nich mozna bylo w pewnym -
wickszym i mniejszym — zakresie aplikowaé do
prakeyki tutoréw akademickich. Inne efekty — ze
wzgledu na specyficzne odniesienie wylacznie do
srodowiska pracy — byly niemozliwe do zastoso-
wania w $rodowisku akademickim. W prakeyce
~Europejska matryca kompetencji dla tutora”
z projektu Certi.MenTu stata si¢ punktem wyj-
$cia—inspiracjg do stworzenia listy kompetencji
tutoréw akademickich. Opracowana lista zawierata
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siedem obszaréw. Byly to: komunikacja i relacje,
organizacja, wspéipraca z tutees i ich wspieranie,
wspOlpraca z innymi i wsparcie w srodowisku
pracy, efektywne uczenie si¢, monitorowanie po-
stepow tutees i przekazywanie informacji zwrotnej,
ewaluacja programu tutoringu na uczelni.

Obszar komunikacja i relacje integrowal kom-
petencje i sprawnosci komunikacyjne tutoréw.
Szczegdlna uwaga zostala zwrdcona na aktywne
stuchanie oraz budowanie profesjonalnych relacji
z tutees. Zasadniczo obszar ten odnosit si¢ do
relacji tutor—tutee, ale zawieral takze uniwersal-
ne wskazniki dobrej komunikacji, jak chociazby
rozumienie roli studentéw, wykladowcow i wladz
w srodowisku uczelni. Zwrdcilismy uwage takze
na znajomo$¢ teorii, modeli i metod komunikacji
zakladajac, ze ,,dobry” tutor ma takows posiadac.

Wychodzac z zalozenia, ze tutor zawsze funk-
cjonuje w jakiej$ instytucji z okreslona kultura
i klimatem uznali$my, ze sprawne funkcjonowanie
w $rodowisku uczelni stanowi jego istotng kompe-
tencje. Obszar Organizacja zawiera takie elementy
jak wiedza na temat uczelni jako srodowiska ucze-
nia si¢ i srodowiska, w ktérym przebiega tutoring,
Tutor o wysokich kompetencjach charakteryzuje
si¢ sprawnoscia i skutecznoscia dziatania w uczelni.
Posiada wiedz¢ o uwarunkowaniach funkcjono-
wania instytucji oraz o osobach ja tworzacych
i ich zakresie obowigzkéw.

Zasadniczym celem tutoringu jest wsp6ipra-
ca z tutees i ich wspieranie. Pierwszym etapem
wspolpracy w ramach tutoringu akademickiego
jest proces rekrutacyjny. Z tego powodu wyrdzni-
li$my znajomos$¢ zasad doboru przysztych tutees
jako wazng dla przyszlej wspotpracy kompetencje.
Zbudowanie dobrego kontaktu to poczatek wspot-
pracy. W dalszej kolejnosci chodzi o budowanie
i utrzymywanie satysfakcjonujacych i autentycz-
nych relacji. State dbanie o jakos¢ dobrych relacji
wiaze si¢ z projektowaniem wspdlpracy oraz po-
moca w rozwigzywaniu probleméw.

Obszar wspdlpraca z innymi i wsparcie w Srodowisku
pracy to czwarty, Wyr(')iniony obszar kompetencyjny
tutora. Niewatpliwie budowanie i podtrzymywanie
wsieci najblizszych wspétpracownikéw” jest pod-

stawowa umiejetnoscia tutora pracujacego metoda
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projektow, cho¢ nie tylko. W obecnych warunkach
spoleczno-kulturowych uczelniana praca zespotowa
jest warunkiem sukcesu, dlatego tutoring akademicki
takze wymaga wspolnotowego dzialania.

Podczas tutoringu zachodzi proces uczenia sig,
ktdrego interesariuszami sa zardwno nauczyciele aka-
demiccy, jak i studenci. Efektywne uczenie si¢ jest
kolejnym — kluczowym — obszarem tutoringu akade-
mickiego w ramach ktérego wyrézniono specyficzne
kompetencje tutora. Przyktadami beda: znajomos¢
styléw i mozliwosci uczenia sie, a takze umiejetnosé
planowania procesu uczenia si¢ z wykorzystaniem
réznych metod. Szczegdlnym zadaniem tutora jest
nie tylko ,zadbanie” o wlasne uczenie sig, ale réw-
niez wspieranie tutees w ich efektywnym uczeniu
si¢. Istotnym elementem tego obszaru jest gotowos¢
do brania na siebie odpowiedzialnosci za zachodzacy
proces uczenia si¢ tutees.

Tutoring akademicki jest procesem, w ktdry
zaangazowanych jest wiele oséb (tutorzy, tutees,
wladze uczelni, pracownicy administracji), niemniej
najwazniejsza para jest tutor i tutee. Monitorowa-
nie postgpow tutees obejmujace przekazywanie
im informacji zwrotnej stanowi kolejne wyzwanie
kompetencyjne tutoréw. Niniejszy obszar skupia
si¢ na umiejetnosci dokonywania systematycznego
przegladu i stalego monitorowania postgpéw tutees
w zakresie szeroko pojetego rozwoju (uczenie sig,
rozwdj sfery osobistej). Umiejetnos¢ przekazywania
konstruktywnej informacji zwrotnej jest takze nie
lada wyzwaniem, zwlaszcza jesli informacja zwrotna
ma by¢ konstruktywna.

Projeke ,, Mistrzowie dydaktyki” ma podlega¢ ewa-
luacji na kazdej uczelni bioracej w niej udzial. Tutorzy
sa zobowiazani do udziatu w tej praktyce, a to wymaga
znajomosci metod i narzedzi ewaluacji, a takze zasad
dokumentowania wynikéw ewaluacji. Kompetencja
wchodzaca w sklad obszaru ewaluacja programu tuto-
ringu na uczelni jest takze umiejetnos¢ analizowania
wynikéw ewaluacji oraz ich wykorzystywania w celu
identyfikacji obszaréw wymagajacych wsparcia.

Kazdy z opisanych siedmiu obszaréw byl wyrazony
za pomoca kilku konkretnych stwierdzen — bedacych

zaktadanymi wskaznikami kompetencji tutorskich.
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Tabela 1: Egzemplifikacje stwierdzen przypisanych do obszaréw kompetencji tutora

Nazwa obszaru

Przyktadowe stwierdzenia - opisy kompetencji nalezacych do danego obszaru

Komunikacja i relacje

Znam i rozumiem teorie, modele i metody komunikacji.

Posiadam umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie z tutees, przy uzyciu praktycznych narzedzi
i technik komunikacji.

Jestem gotowa/y do podtrzymywania profesjonalnych relacji z tutee, pomagajac jej/mu osiggnac
cele naukowe i zawodowe.

Organizacja

Znam i rozumiem cechy, ktérymi powinna charakteryzowac sie uczelnia, aby tworzy¢ otoczenie
sprzyjajace uczeniu sie.

Znam i rozumiem charakterystyke mojej uczelni oraz zadania i kompetencje wybranych
pracownikéw, ktére moga mi pomadc w realizacji tutoringu.

Potrafie w optymalny sposéb wykorzysta¢ mozliwosci mojej uczelni (np. infrastrukture, mozliwosci
osobowe) w realizacji tutoringu.

Wspodtpraca z tutees
i ich wspieranie

Potrafie utrzymac zainteresowanie wspotpracujacych ze mna tutees oraz twérczo rozwigzywacd
problemy pojawiajace sie w naszej relacji.

Znam i rozumiem zasady projektowania i realizowania wspétpracy pomiedzy mng i moimi tutees.
Potrafie wspierac tutees i pomagac im w rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich problemadw.

Wspdtpraca z innymi
i wsparcie w srodowisku
pracy

Potrafie budowac i utrzymywac swoja ,,sie¢ najblizszych wspotpracownikdw.
Znam i rozumiem zasady projektowania i realizowania wspotpracy pomiedzy mna i moimi kolegami.
Wspétpracujac z innymi nie boje sie i potrafie porusza¢ kwestie problematyczne.

Efektywne uczenie sie

Potrafie wspdlnie z tutee uzgadniad i projektowac proces uczenia sie.

Potrafie ustala¢ zobowigzania i osigga¢ porozumienie, co do celéw, metod i procedur wspierania
tutees w ich rozwoju zawodowym.

Jestem gotowa/y stosowac zasady profesjonalnej oceny moich dziatan i ponosi¢ odpowiedzialnos$¢
za wykonywang prace, bez potrzeby bezposredniego nadzoru nad moimi dziataniami.

Monitorowanie
postepow tutees

i przekazywanie
informacji zwrotnej

Potrafie dokonywac systematycznego przegladu postepdw poczynionych przez tutees.
Potrafie uzgadnia¢ z tutees kolejne kroki podejmowane w procesie tutoringu.

Potrafie pomagac tutees w refleksji nad wtasnymi dziataniami, praca, w okresleniu potencjatu
rozwojowego i powzieciu odpowiednich dziatan.

Ewaluacja programu
tutoringu na uczelni

Znam i rozumiem zasady, metody i narzedzia ewaluacji.
Potrafie stosowaé metody ewaluacji (np. wywiady, badania kwestionariuszowe).
Potrafie projektowac¢ i stosowac narzedzia i techniki stuzace analizie danych uzyskanych z ewaluacji.

2. Metodologiczne aspekty badan
dotyczacych kompetencji
tutorskich nauczycieli
akademickich bioracych udzial
w programie ,, Mistrzowie
Dydaktyki” — wdrozenie modelu

tutoringu

toréw kompetencji w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz postaw (kompetencji spofecznych). Dazac do
realizacji powyzszych celéw postawiono nastepujacy
problem gléwny: ,,Jaka jest specyfika kompetencji
tutorskich nauczycieli akademickich bioracych udziat
w etapie wdrozeniowym programu Mistrzowie Dy-

daktyki?”, a takze trzy pytania szczegdlowe:

Badania, ktérych wyniki prezentowane sa w dalszej
czgsci tekstu, maja charakeer eksploracyjno-opisowo-
-wyjasniajacy (por. Pilch, Bauman, 2001). Ich celem
jest bowiem rozpoznanie, a nast¢pnie dokonanie
charakterystyki samooceny poziomu kompetencji
tutorskich nauczycieli akademickich uczestniczacych
w projekcie ,, Mistrzowie Dydaktyki” — wdrozenie
modelu tutoringu. Ponadto prowadzone eksploracje
ukierunkowane s na dostarczenie przestanek umoz-
liwiajacych sformutowanie konstatacji dotyczacych

uwarunkowarn posiadanych przez akademickich tu-
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1. Jaki jest, w samoocenie tutoréw, poziom ich
kompetencji w zakresie kazdego z obszaréw kom-
petengji tutoringowych?

1.1. W ktérym obszarze, w samoocenie tuto-
réw, ich kompetencje s3 na najwyzszym
poziomie?

1.2. W ktérym obszarze, w samoocenie tuto-
réw, ich kompetencje sa na najnizszym

poziomie?
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2. Jaki jest, w samoocenie tutordéw, poziom ich
kompetencji w zakresie kazdego z komponentéw
kompetencji (wiedza/umiejgtnosci/postawy)?
2.1. Ktére z komponentéw kompetencji (wie-

dza, umiejetnosci, postawy) sa w samoocenie
tutoréw na najnizszym poziomie?

2.2. Ktére z komponentéw kompetencji (wie-
dza, umiejetnosci, postawy) sa w samoocenie
tutoréw na najnizszym poziomie?

3. Czy wéréd branych pod uwage w badaniu czynni-
kéw sq takie, ktdre réznicuja poziom kompetencji

tutorskich nauczycieli akademickich?

Z uwagi na przedmiot oraz cele realizowanych
cksploracji, a takze wlasciwosci kazdej z metod
i technik badawczych (por. Pilch i Bauman, 2001;
Rubacha, 2008) postawiono nada¢ prowadzonym
badaniom charakter ilosciowy oraz zastosowaé sondaz
diagnostyczny jako metode i ankietg jako technike
badawcza. Skonstruowany kwestionariusz ankiety
zatytutowany ,, Mistrzowie dydaktyki” — wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne tutordw skladat sie
z trzech zasadniczych czgdci. Pierwsza z nich zawierala
informacje na temat badaczek, celéw i zasad udziatu
w badaniach. Kolejna sktadata si¢ z sze$ciu kompo-
nentéw tozsamych z zasygnalizowanymi wcze$niej
obszarami kompetencji tutoréw nazwanych (1) Ko-
munikagja i relacje, (2) Organizacja, (3) Wspélpraca
z tutees i ich wspieranie, (4) Wspélpraca z innymi
i wsparcie w srodowisku pracy, (5) Efektywne uczenie
sie oraz (6) Monitorowanie postgpdw tutees i prze-
kazywanie informacji zwrotnej. W ramach kazdego
z obszaréw respondenci najpierw ustosunkowywali
si¢ na 5-stopniowej skali (1-zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam, 2-raczej si¢ nie zgadzam, 3-trudno powiedzie¢,
4-raczej si¢ zgadzam, S-zdecydowanie si¢ zgadzam)
do stwierdzen opisujacych ich kompetencje (przykla-
dowe stwierdzenia pokazane zostaly w poprzedniej
czgsci), a nastepnie odpowiadajac na pytanie otwarte
mogli podzieli¢ si¢ dodatkowymi refleksjami na temat
rozwoju swoich kompetencji w kazdym z obszaréw.
Trzecia cz¢$¢ obejmowala pytania metryczkowe
dostarczajace badaczkom informacji na temat zmien-
nych o charakterze socjo-demograficznym. Przed
skonstruowaniem ankiety dokonano adekwatnie do

sformutowanych pytan badawczych, konceptualizacji
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zmiennych oraz wskaznikéw. Wskaznikami zmien-
nych dotyczacych poziomu kompetencji tutoréw
w zakresie kazdego ze wskazanych wezesniej obszaréw
kompetencji coachingowych oraz w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw byly srednie arytmetyczne
ustosunkowan respondentédw wobec stwierdzen im
odpowiadajacych/je reprezentujacych. Wskaznikami
zmiennych dotyczacych czynnikéw potencjalnie réz-
nicujacych poziom kompetencji tutoringowych byly
czgstotliwosci wyboru odpowiedzi zamieszczonych
w kafeteriach przypisanych do pytan ankictowych
dotyczacych kazdej ze zmiennych.

Procedura badawcza ukierunkowana na pozyskanie
danych umozliwiajacych formulowanie wnioskéw
stanowiacych odpowiedzi na sformulowane problemy
badawecze, skladata si¢ z kilku krokéw. Rozpoczgto od
zidentyfikowania, bazujac na materiatach dostepnych
na stronie Ministerstwa Nauki i Edukacji (wczesniej
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego) uczelni
biorgcych udzial w etapie wdrozeniowym projekeu
»Mistrzowie Dydaktyki”. Nastepnie na stronach in-
ternetowych uczelni poszukiwano informacji doty-
czacych os6b odpowiedzialnych za koordynowanie
projektu i przesylano im wiadomo$¢ e-mail, w ktérej
w ramach zainicjowanej wspo6ipracy, zwracano si¢
z prosba o przekazanie linku do formularza Forms
tutorom realizujacym tutoriale w ramach projekeu.
Pozytywnie do prosby ustosunkowato si¢ 78 nauczycieli
akademickich, co jest tozsame z liczebno$cig proby
badawczej. Jej charakeerystyke zamieszczono w tabeli 2.

Niezaleznie od dominacji okreslonych grup oséb
w probie badawczej (mezezyzn, 0séb ze stopniem
doktora oraz przedstawicieli nauk $cistych i spo-
lecznych) prébe mozna uznaé za relatywnie hete-
rogeniczng i sformulowad wniosek, ze kazda z plei
i dziedzin nauk oraz kazdy stopieni naukowych byt

W niej reprezentowany.

3. Wyniki badan

W badaniu samooceny poziomu kompetencji tutor-
skich wzigto udzial 78 respondentéw. Srednia otrzy-
manych wynikéw kodowanych na pieciostopniowej
skali wyniosta M = 4,08, SD = 0,27. Rzetelno$¢

kwestionariusza pomiarowego 0szacowana za pomoca
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Tabela 2: Charakterystyka proby badawczej

Tytut / stopien
dziedzina pte¢ doktor Ogotem
brak danych magister doktor L profesor
habilitowany

kobieta > > ! ! 12

nauki (6.4%) (6.4%) (1.3%) (1.3%) (15.4%)
humanistyczne ] 2 2 4

mezczyzna ; 0 0 2.6%) (2.6%) (5.2%)
) 10 7 17

kobieta - 0 (12.8%) (9.0%) 0 (21.8%)
- . 8 5 13

nauki Sciste mezczyzna - 0 10.2%) (6.4%) 0 (16.6%)
inna ! 0 0 0 !

(1.3%) (1.3%)

) 5
- 0, 0,
kobieta 0 13 (16.7%) (6.4%) 0 18 (23.1%)
nauki spoteczne mezczyzna - 0 8 (10.2%) Q 20/) 0 10 (12.8%)

. 3 3

inna (G.8%) 0 0 0 0 (3.8%)

wspolczynnika o Cronbacha wyniosta 0,93. Rzetel-
no$é¢ dla poszczeg6lnych obszaréw diagnozowanych
kwestionariuszem wynosita odpowiednio: Komuni-
kacjairelacje o = 0,89, Organizacja « = 0,84, Wspot-
praca z tutees i ich wspieranie o = 0,87, Wspoipraca
z innymi i wsparcie w $rodowisku pracy o = 0,91,
Efektywne uczenie si¢ « = 0,89, Monitorowanie
postepdw tutees i przekazywanie informacji zwrotnej
a = 0,92, Ewaluacja programu tutoringu na uczelni
a = 0,92. Rzetelnos¢ dla poszezeg6lnych komponen-
tow kompetencji diagnozowanych kwestionariuszem
wynosita odpowiednio: Wiedza & = 0,93, Umiejet-
nosci a = 0,95, Kompetencje spoleczne a=0,90.
Statystyki opisowe odpowiedzi respondentdw dla
poszczegdlnych obszaréw kompetencji przedstawiono
w tabeli 3. Nauczyciele akademiccy ocenili swoje
kompetencje relatywnie wysoko, srednia samoocena
oscyluje wokot noty 4 ,raczej si¢ zgadzam”
Obszar, w ktérym wedlug samooceny tutordw,
ich kompetencje s3 na najwyzszym poziomie, to
~Wspdlpraca z tutees i ich wspieranie” (M = 4,27,
Me = 4,43). W tym obszarze wskazano réwniez
wysoka oceng wirdéd najnizszych (M = 2,14).
Réwnie wysoko tutorzy ocenili swoje kompetencje
w obszarze ,,Monitorowanie postgpdw tutees i prze-
kazywanie informacji zwrotnej”. Obszary, w ke6rych

wedlug samooceny tutordw, ich kompetencje sa
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na najnizszym poziomie, to ,Ewaluacja programu
tutoringu na uczelni” (M = 3,91, Me = 4,00) oraz
»Organizacja” (M = 3,92, Me = 4,00).

W celu potwierdzenia powyzszych zaleznosci oraz
weryfikacji czy wybrane w badaniu czynniki (ple¢,
tytul/stopien naukowy, reprezentowana dziedzina

naukowa) réznicuja samooceng poszczeg6lnych ob-

Tabela 3: Statystyki opisowe odpowiedzi
respondentéw dla poszczegdlnych obszarow
kompetencji, N =78

Obszar M SD Me Min  Max
Komunikacja

. . 413 0,58 477 2,17 500
i relacje

Organizacja 392 059 4,00 222 5,00
Wspotpracaz tutees o7 57 443 214 500
i ich wspieranie

Wspodtpraca

Z innymi i wsparcie 399 0,67 4,00 200 5,00
w Srodowisku pracy

Sf:ktywneucze”'e 413 065 412 088 500
Monitorowanie

postepow tutees 429 059 437 175 500
i przekazywanie

informacji zwrotnej

Ewaluacja programu 5 o1 52, 400 178 500

tutoringu na uczelni
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szardw kompetencji przeprowadzono analiz¢ warian-
¢ji w schemacie mieszanym (ANOVA). Jako zmienng
zalezng przyjeto samooceng w obszarze kompetencji
(wg tabeli 3). Jako zmienne migdzy-obicktowe przy-
jeto poszczegolne predyktory (pleé, tytul/ stopien
naukowy, reprezentowana dziedzina naukowa). Ana-
liza potwierdzita istotny efekt wewnatrz-obicktowy
dla obszaru kompetendji, F(6,372) = 3,16, p < 0,05,
n*=0,05 (¢ = 0,05, 1-$=0,89). W samoocenie tuto-
réw wyzej oceniano obszar 3 (Wspélpraca z tutees
i ich wspieranie; M = 4,38, SE = 0,09) niz obszar
2 (Organizacja; M = 4,05, SE = 0,09, oszacowanie
w oparciu o zmodyfikowana $rednia brzegows dla
populacji), p < 0,005, 95% CI [0,07;0,61], wyzej
oceniano obszar 6 ( Monitorowanie postgpow tutees
i ich wspieranie; M = 4,40, SE = 0,09) niz obszar
2 (Organizacja; M = 4,05, SE = 0,09, oszacowanie
w oparciu o zmodyfikowana $rednia brzegows dla
populacji), p < 0,005, 95% CI [0,07;0,63], réwniez
wyzej oceniano obszar 6 (Monitorowanie postgpéw
tutees i przekazywanie informacji zwrotnej; M = 4,40,
SE =0,09) niz obszar 7 (Ewaluacja programu tutorin-
gowego na uczelni; M = 4,05, SE = 0,11, oszacowanie
w oparciu o zmodyfikowana $rednia brzegows dla
populacji), p < 0,05,95% CI[0,01;0,68]. Pozostale
poréwnania parami okazaly si¢ nieistotne statystycz-
nie, p > 0,067.

Analizy nie wykazaly istotnego efektu miedzy-
-obicktowego dla czynnika ple¢, F(1,62) = 3,12,
p =0,082, ani dla czynnika tytul/stopien naukowy,
F(3,62) = 0,81, p = 0,491. Istotny natomiast okazal si¢
czynnik dziedzina, F(2,62) = 4,08, p < 0,05,7*=0,12
(e = 0,05, 1-=0,71). Analiza post hoc wykazata
istotng rdznice w samoocenie tutoréw reprezentu-
jacych nauki humanistyczne (M = 4,38, SE = 0,15)
i nauki $ciste (M = 4,01, SE=0,12, oszacowanie
w oparciu o zmodyfikowang $rednia brzegowa dla
populacji), p < 0,05. Pozostale réznice byly nieistotne
statystycznie, p > 0,57.

W badaniu poddaly$my analizie réwniez po-
szczegdlne komponenty kompetencji (wiedza, umie-
jetnosci, postawy). Statystyki opisowe odpowiedzi
respondentdw dla poszczegdlnych komponentédw

przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4: Statystyki opisowe odpowiedzi
respondentéw dla poszczegdlnych komponenty
kompetencji, N = 78

Kompetencje M Me SD Min Max
Wiedza 398 398 057 200 500
Umiejetnosci 407 407 054 193 486
Postawy 428 442 056 175 500

Sposréd trzech wyréznionych komponentéw
tutorzy najwyzej ocenili swoje kompetencje spoteczne
(postawy opisywane stwierdzeniami np. ,,Jestem
gotowa/y zarzadza¢ sytuacjami kryzysowymi, keére
maja wplyw na proces tutoringu”), za$ najnizej swoja
wiedzg.

W celu potwierdzenia powyzszych zaleznosci oraz
weryfikacji czy wybrane w badaniu czynniki (ple¢,
tytul/stopient naukowy, reprezentowana dziedzina
naukowa) réznicuja samooceng poszczegdlnych kom-
petencji przeprowadzono analiz¢ wariancji w sche-
macie mieszanym (ANOVA). Jako zmienna zalezng
przyjeto typ kompetencji (wiedza vs. umiejetnosei vs.
postawy). Jako zmienne mi¢dzy-obiektowe przyjeto
poszezegdlne czynniki (ple¢, tytul/ stopient naukowy,
reprezentowana dziedzina naukowa). Analiza po-
twierdzita istotny efekt gtéwny dla typu kompetencji,
E(2,124) = 12,75, p < 0,001, 5 = 0,17 (o = 0,05,
1-3=0,97). W samoocenie tutoréw wyzej oceniano
postawy (M = 4,43, SE = 0,08) niz wiedz¢ (M = 4,10,
SE = 0,08, oszacowanie w oparciu o zmodyfikowa-
ng $rednia brzegowa dla populacji), p < 0,01, 95%
CI [0,17;0,49], a takze wyzej oceniano postawy
(M = 4,43, SE = 0,08) niz umiejetnosci (M = 4,19,
SE = 0,08, oszacowanie w oparciu o zmodyfikowana
$rednig brzegowa dla populacji), p < 0,01, 95% CI
[0,13;0,35]. Poréwnanie parami wiedzy i umiejet-
nosci okazalo si¢ nieistotne statystycznie, p = 0,138.

Analizy nie wykazaly istotnego efektu miedzy-
-obicktowego dla czynnika ple¢, F(1,62) = 3,24,
2 =0,077, ani dla czynnika tytul/stopien naukowy,
F(3,62) =0,79, p = 0,505. Istotny natomiast okazal si¢
czynnik dziedzina, F(2,62) =4,28,p < 0,05,7*=0,12
(e = 0,05, 1-$=0,73). Analiza post hoc wykazala

istotng réznice w samoocenie tutordw reprezentu-
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jacych nauki humanistyczne (M = 4,41, SE = 0,15)
i nauki $ciste (M = 4,03, SE=0,12, oszacowanie
w oparciu o zmodyfikowang $rednia brzegowa dla
populacji), p < 0,05. Pozostale réznice byly nieistotne
statystycznie, p > 0,57.

Dyskusja

Zaréwno ze wzgledu na warto$¢ edukacyjna tuto-
ringu, a takze stosunkowo wysoki udziat polskich
uczelni w ministerialnym programie ,, Mistrzowie
dydaktyki” — wdrozenie metody tutoringu, realizacja
badan dotyczacych kompetencji tutorskich nauczy-
cieli akademickich wydaje si¢ tematem wartym po-
dejmowania. Posiadane przez tutoréw akademickich
wiedza, umiejgtnosci i kompetencje spofeczne wydaja
si¢ bowiem by¢ czynnikiem warunkujacym jakos¢
udzielanego wsparcia, a takze przyczyniajacym si¢
do do$wiadczania satysfakcji przez oba podmioty
realizowanego procesu. Dokonujac empirycznej
eksploracji tej tematyki zdecydowaty$my si¢ dokona¢
adaptacji ,,Europejskiej matrycy kompetencji dla
tutora” z projektu Certi.MenTu tworzac list¢ kom-
petengji tutorskich nauczycieli akademickich, a takze
przedmiotem zainteresowania uczyni¢ samooceng
badanych dotyczaca analizowanych zagadnien.
Przedstawione w poprzedniej czeéci wyniki badan
ustrukturyzowane wedtug pytan szczegélowych po-
zwalaja na udzielenie odpowiedzi na sformutowane
pytanie gléwne: ,jaka jest specyfika kompetencji
tutorskich nauczycieli akademickich bioracych udziat
w etapie wdrozeniowym programu Mistrzowie Dy-
daktyki?”. Kompetencje tutorskie nauczycieli akade-
mickich, rozpatrywane zaréwno w perspektywie ich
obszaréw, jak i komponentéw, sytuuja si¢ na pozio-
mie bliskim dobremu. Niewielka réznica pomiedzy
$rednimi wynikami w réznych obszarach kompe-
tencji tutorskich (wynoszaca maksymalnie 0,38)
oraz ich komponentach (wynoszaca maksymalnie
0,3) wskazuje na ich stosunkowo wysoka spdjnosé.
Jednoczesnie warto wskazad, ze najwyzej oceniany
jest obszar ,wspolpraca z tutees i ich wspieranie” oraz
»monitorowanie postep6éw tutees i przekazywanie
informacji zwrotnej”, a takze komponent odnoszacy

sic do kompetencji spotecznych. Wskazane powyzej

wlasciwoséci kompetencji tutorskich pozwalaja sadzi¢,
ze nauczyciele akademiccy postrzegaja siebie jako
wiadciwie przygotowanych do realizacji procesu
tutoringowego, majac jednoczesnie swiadomosé
koniecznosci doskonalenia, zwlaszcza kompetencji
w zakresie wiedzy, organizacji oraz ewaluacji pro-
gramu tutoringu na uczelni. Wniosek ten znajduje
réwniez potwierdzenie w odpowiedziach na pytania

otwarte:

~Wydaje mi sig, ze praca zdalna jest dla
tutora polem do trenowania kompetencji
migkkich, komunikacyjnych i relacyjnych,
gdyz znane nam wszystkim okolicznosci

i schematy dzialania przestaly obowigzywal
i trzeba si¢ bylo odnalezé w nowej, splycajg-

cej komunikacjg, sytuacji’.

~Kompetencie OK, ale jak skutecznie wro-
2y¢? MEIN nie ma oferuje mechanizmdw,

a tym bardziej uczelnie wewngtrznie’.

Pos$réd opinii tutoréw pobrzmiewaly takze te
o potrzebie dodatkowego wsparcia procesu rozwoju
kompetencji tutorskich, juz na gruncie samej jed-

nostki macierzystej:

»Praktyka, praktyka, praktyka... Znam,
wiem.,. ale dlaczego mam stosowal? Na
uczelni nadal obowigzuje klasyczne podejscie
i brak jest mechanizmu promocji tego typu
podejscia. Brak zrozumienia u oséb decyzyj-

nych”.

»Bardzo wyraznie brakuje mi wsparcia ze

stromy uczelni w zakresie szeroko rozumianej

dydaktyki’.

»Chciatabym, aby w ramach programu
tutorskiego na mojej uczelni byta mozliwos¢
(auto)diagnozowania i szkolenia moich

kompetencji w tym obszarze”.
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Kolejng cecha kompetencji tutorskich nauczycieli
akademickich sg ich niezalezno$¢ od plci oraz stopnia
naukowego oraz ich zréznicowanie ze wzgledu na
dyscypling naukows.

Powyzsze wnioski wydaja si¢ stanowi¢ inspiracje
do identyfikacji obszaréw problemowych kolejnych
badan, a takze do sformutowania rekomendacji doty-
czacych realizacji programu ,, Mistrzowie Dydakeyki”
W zakresie pierwszego z aspektdw, poznawczo inte-
resujace i uzupelniajace realizowane analizy byloby
skonfrontowanie samooceny tutordéw z ocenami
studentéw dotyczacymi kompetencji tutorskich
nauczycieli akademickich, a takze zbadanie zwigzkow
pomigdzy samoocena kompetencji a preferowanymi
formami pracy tutorskiej. Ponadto niezbywalne
wydaje si¢ powtérzenia badan, co pozwolitoby na
formulowanie wnioskéw dotyczacych rozwojowego
znaczenia prowadzenia tutoriali w zakresie anali-
zowanych obszaréw i komponentéw kompetengji.

Formutujac rekomendacje chciatyby$my rozpo-
cza¢ od wskazania koniecznosci organizacji przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki kolejnych form stwa-
rzajacym nauczycielom akademickim okazj¢ do
doskonalenia swoich kompetencji, czego przykladem
byly np. odbywajaca si¢ w czerweu 2021 konferen-

cja pt. ,,The International Conference Masters of
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