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I. Teoretyczne wprowadzenie do badan
1. Inteligencja emocjonalna
1.1. Inteligencja a inteligencja emocjonalna

Na pojecie inteligencji emocjonalnej sktadajg sie dwa odrebne pojecia: inteligenc;ji
i emocji. P. Salovey (1999) stwierdza, Ze umyst cztowieka dzieli sie na trzy sfery:

— poznawczy, w sktad ktorej wchodzi myslenie abstrakcyjne, pamie¢,
rozumowanie,

— afektywna, ktéra to obejmuje emocje

— oraz motywacyjna.

Termin inteligencja odnosi sie gtdwnie do sfery poznawczej, za$ termin emocje
przede wszystkim do sfery afektywnej. Sfera afektywna zawiera nie tylko emocje, ale tez
stany uczuciowe, nastréj. Na pojecie ,inteligencji emocjonalnej” sktadaja sie dwa
pojecia:,inteligencja” oraz ,emocje”. Wystepuje ponadto trzecia sfera, motywacyjna,
ktoéra odnosi sie do potrzeb biologicznych jednostki oraz wyuczonego zachowania,
ukierunkowanego na osiggniecie celu. Uznaje sie owg sfere za wtérng w odniesieniu do
inteligencji emocjonalnej (Salovey i Sluyter, 1999, s. 24, 25).

P. Salovey oraz ]. D. Mayer definiujg inteligencje emocjonalng jako zdolnos¢ do
postrzegania emocji, dostepu do nich i takiego ich aktywowania, by towarzyszyty mysleniu:
zdolnos¢ do rozumienia emocji i posiadanie emocjonalnej wiedzy, ktére pozwalajq
regulowaé¢ emocje i sprzyjajq rozwojowi emocjonalnemu i intelektualnemu (Salovey,
Sluyter, 1999, s. 26). Taki sposob rozumienia inteligencji emocjonalnej 1aczy
inteligencje z emocjami, zatem mysSlenie o emocjach uaktywnia inteligencje, a
Swiadomo$¢ przezywanych emocji moze sprzyjac lepszemu mySleniu.

Termin inteligencja jest bardzo czesto uzywany i odnoszony do okreslenia osoby
jako inteligentnej. Jednak wtedy dotyczy to inteligencji w znaczeniu ogélnym, tak zwanej
inteligencji intelektualnej lub inaczej akademickiej, ktéorag mozna zmierzy¢ ilorazem
inteligencji. Inteligencja ta nie dotyczy wtedy inteligencji emocjonalne;j.

D. Goleman stwierdza, ze istnieja dwa typy inteligencji: intelektualna, mierzona
ilorazem inteligencji oraz emocjonalna, ktéra wedtug autora odnosi sie do zdolnosci
rozpoznawania przez nas naszych wtasnych uczuc i uczuc¢ innych oséb, do zdolnosci
motywowania sie i kierowania emocjami zaréwno naszymi wtasnymi, jak i 0séb, z ktérymi
tgczq nas jakies wiezi (Goleman, 1999, s. 439).
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Inteligencja emocjonalna rézni sie wiec od inteligencji intelektualnej. Pierwsza z
nich opiera sie wytacznie na pracy kory moézgowej w gérnych warstwach komédrek
moézgowych. Za$ osrodki inteligencji emocjonalnej znajduja sie gtebiej, w o wiele
starszych obszarach podkorowych. Oba te oSrodki pracuja ze sobg w sposob
zharmonizowany i uzupetniajacy sie.

1.2. Koncepcja inteligencji wielorakiej wedlug H. Gardnera

H. Gardner w swoim modelu inteligencji wielorakich zwraca swa uwage na
powstajace roznice miedzy zdolnosciami intelektualnymi a emocjonalnymi. Model ten
zaklada istnienie nie jednej a wielu réznych inteligencji i obejmuje siedem rodzajow
inteligencji (Gardner, 2002, s. 25, 39-49) .

1) Inteligencja jezykowa - zwigzana z obszarem mdzgu, zwanym o$rodkiem Broca
odpowiadajagcym za tworzenie witasciwych gramatycznie zdan. Przy
uszkodzeniach tego obszaru dochodzi do trudnosci w sktadaniu wypowiedzi,
mimo Ze osoba taka moze dobrze rozumie¢ wypowiadane do niej zdania.

2) Inteligencja logiczno-matematyczna - czesto okre$lana mianem ,myS$lenia
naukowego”, ktora taczy w sobie zdolnosci logiczne, matematyczne oraz
jezykowe.

3) Inteligencja przestrzenna - przejawia sie w umystowym tworzeniu modeli $wiata
przestrzennego oraz wykorzystywaniu tych modeli do dziatania. Prawa pétkula
jest najwazniejszym obszarem dla rozwigzywania probleméw przestrzennych.
Uszkodzenie jej tylnych obszaré6w prowadzi do zaburzenia zdolnoS$ci
odnajdywania drogi, rozpoznawania twarzy, zauwazania szczegotow.

4) Inteligencja muzyczna - charakterystyczna dla muzykéw, ktérg posiadali m.in.
Leonard Bernstein albo Mozart. Pewne rejony mézgu stanowig istotng role w
percepcji i tworzeniu muzyki. Sg to obszary w prawej potkuli, jednak nie mozna
tak doktadnie okreslic potozenia zdolno$ci muzycznych jak zdolnoSci
jezykowych. Istnieja jednak oczywiste dowody na zaburzenia w zdolnoSci
rozpoznawania muzyKki, zwane ,,amuzjg”.

5) Inteligencja cielesno-kinestetyczna - przejawia sie w zdolnosciach do
rozwigzywania probleméw lub wytwarzania rekwizytéw z wykorzystaniem
catego ciata lub jego czeSci. Osrodek odpowiedzialny za kontrole ruchéw ciata
znajduje sie w korze ruchowej. Pojawienie sie okreslonych ,apraksji” stanowi
dowdd na istnienie inteligencji cielesno-kinestetyczne;j.

6) Inteligencja interpersonalna - jest jedng z form inteligencji personalnej. Przejawia
sie jako zdolno$¢ zrozumienia innych ludzi, ich motywacji oraz umiejetnosci
wspoétpracy z innymi osobami. Dotychczasowe badania nad moézgiem
przemawiajg za tym, Ze za inteligencje interpersonalng odpowiadajg ptaty
czotowe. Uszkodzenie tego obszaru moze doprowadzi¢ do gtebokich zmian
osobowosci, mimo Ze zdolno$¢ rozwigzywania probleméw w inny sposob
pozostaje bez zmian. Czlowiek staje sie jakby zupetnie innym czlowiekiem.
Przyktadem moze by¢ choroba Picka, pewna forma otepienia przedstarczego,
ktéra atakuje obszary bedace blizej ptatéw czotowych, co powoduje szybki
spadek zalet towarzyskich. Istniejg takze biologiczne dowody na istnienie
inteligencji interpersonalnej, charakterystyczne wylacznie dla ludzi. Po pierwsze
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wydtuzone dziecinstwo naczelnych i bliski kontakt z matka. W przypadku braku

matki we wczesnym okresie rozwojowym dziecka, zostaje narazony poprawny

rozw0j umiejetnosci spotecznych. Drugim dowodem jest znaczenie interakcji
spotecznych ws$rdd ludzi. Cztowiek z natury jest spoteczny i potrzebuje sp6jnosci
grupowej, solidarnosci z innymi cztonkami, a takze przywdédztwa (Gardner,

2002).

7) Inteligencja intrapersonalna - wujawnia sie jako zdolno$¢ korelatywna,
skierowana do wewnatrz przejawiajgca sie w doktadnym tworzeniu obrazu
siebie samego, by byt zgodny z rzeczywistoScia i wykorzystywaniu go dla
skutecznego dziatania. Wiedza na temat siebie samego, wiasnych uczué i
przezywanych emocji oraz umiejetno$¢ ich rozréznienia, okres$lenia i nazwania
pomaga w lepszym zrozumieniu wiasnego zachowania i pokierowania nim.
Inteligencja intrapersonalna jest najintymniejszym rodzajem inteligencji.
Podobnie jak w inteligencji interpersonalnej giéwng role dla tego rodzaju
inteligencji odgrywaja platy czotowe. Przy ich uszkodzeniu moze réwniez dojs¢
do gtebokich zmian osobowosci, przy zachowaniu innych funkcji poznawczych.
Przyktadem osoby o upos$ledzonej inteligencji intrapersonalnej jest dziecko
autystyczne.

H. Gardner (2002) opisujac siedem rodzajéw inteligencji, nie wykluczat istnienia
znacznie wiekszej ich liczby. Wymieniajac je w podanej kolejnosci zauwaza ich
réwnowaznos$¢ w zyciu cztowieka. Autor nie poddaje ich ocenie, lecz opisowi, ktéry ma
na celu przyblizenie ich i uporzadkowanie wiedzy. U réznych oséb, rézne rodzaje
inteligencji wspdigraja ze sobg w taki sposéb, aby pomagaé cztowiekowi w
rozwigzywaniu probleméw lub osigganiu celow.

D. Goleman (2005, s. 75) przedstawit opis ,inteligencji personalnej”, ktérg
stworzyt H. Gardner podajac, iz: Inteligencja interpersonalna jest zdolnosciq rozumienia
innych 0séb: tego, co nimi kieruje, jak pracujq, jak pracowa¢ wspdlnie z nimi. Odnoszqcy
sukces handlowcy, politycy, nauczyciele, klinicysci i przywddcy polityczni sq wedtug
wszelkiego prawdopodobieristwa jednostkami o wysokim poziomie inteligencji
interpersonalnej. Inteligencja intrapersonalna (...) jest podobnqg wtasciwosciq, tyle, ze
skierowanq do wewngtrz. Jest to zdolnosS¢ stworzenia doktadnego, odpowiadajqcego
rzeczywistosci modelu samego siebie i korzystania z tego modelu dla skutecznego
dziatania (tamze,s.75).

Wedtug H. Gardnera (2002) podstawg inteligencji interpersonalnej jest zdolnos$¢
rozrézniania i wilasciwego reagowania na nastroje, temperamenty, motywacje i
pragnienia innych oséb, natomiast inteligencji intrapersonalnej dostep do swych
wtasnych uczu¢ i zdolno$¢ rozrézniania ich oraz polegania na nich w kierowaniu swym
zachowaniem. Mozna wysnu¢ wniosek, Ze inteligencja interpersonalna i intrapersonalna
stanowig razem podstawy inteligencji emocjonalne;.




1.3 Koncepcja inteligencji emocjonalnej wedtug P. Saloveya i J. Mayera

W 1990 r. psychologowie P. Salovey z Uniwersytetu Yale i ]. Mayer z Uniwersytetu
New Hampshire, przedstawili ogdélng teorie inteligencji emocjonalnej, ktérg okreslili
jako zdolnos¢ rozpoznawania i regulowania swoich wtasnych emocji oraz u innych ludzi, a
takze wykorzystywanie ich do kierowania mysleniem i dziataniem (Goleman, 1999, s.
440).

Teoria ta nalezy do jednej ze starszych definicji (Salovey, Sluyter, 1999, s. 34-37),
w ktérej nie uwzgledniono innych aspektow inteligencji emocjonalnej, poniewaz ujmuje
ona jedynie postrzeganie i regulowanie emocji, pomijajac myslenie o uczuciach. Stad tez
autorzy uzupeinili pojecie inteligencji emocjonalnej podajac, iz inteligencja emocjonalna
obejmuje umiejetnos¢ wtasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetnos¢ dostepu
do uczué, zdolnos¢ ich generowania w momentach, gdy mogq wspomdc myslenie,
umiejetnos¢ rozumienia emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetnos¢
regulowania emocji tak, by wspomaga¢ rozwdj emocjonalny i intelektualny (Salovey,
Sluyter, 1999, s. 34).

Wedtug Saloveya i Mayera na inteligencje emocjonalng sktadaja sie nastepujace
grupy zdolnoSci:

1.  Zdolnosci do postrzegania i wyrazania emocji

— rozpoznawanie emocji we wtasnych stanach fizjologicznych,
doznaniach, mys$lach;

— rozpoznawanie emocji i innych oséb np. na podstawie wygladu,
tonu gtosu, zachowania, w dzietach sztuki itp.;

— zdolno$¢ do wyrazania emocji i potrzeb zwigzanych z nimi;

— roznicowanie miedzy adekwatnymi i nieadekwatnymi oraz
szczerymi i nieszczerymi emocjami;

2.  Zdolnosci do emocjonalnego wspomagania my$lenia

— zdolno$¢ do emocjonalnego sterowania uwaga, czyli kierowanie jej
na wazne informacje;

— zdolno$¢ do wywotywania w sobie okreslonych emocji w celu
zrozumienia przesztej, aktualnej lub przysztej sytuacji;

— zdolno$¢ do przyjmowania réznych punktéw widzenia;

— zdolno$¢ do stosowania przy rozwigzywaniu probleméw réznych
sposobdéw podejscia - korespondujacych z odmiennymi stanami
emocjonalnymi;

3. Zdolnos¢ do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania
wiedzy emocjonalnej

— zdolno$¢ do nazywania emocji i rozumienia relacji miedzy stowami
a oznaczonymi przez nie treSciami emocjonalnymi;

— zdolno$¢ do interpretowania znaczenia emocji, ich zwigzku z
okreslonymi relacjami miedzyludzkimi, np. zwigzek smutku z
utrata bliskiej osoby;

— zdolno$¢ do rozumienia uczu¢ ztozonych, np. mitosci potgczonej z
nienawis$cig lub leku ze zdziwieniem;

— zdolno$¢ do rozumienia i przewidywania zmian w przebiegu
emocji, np. przechodzenie od ztosci do wstydu;
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4.  Zdolnos$¢ do kontrolowania i regulowania emocji wtasnych i cudzych

— zdolno$¢ do otwierania sie na emocje, zaro6wno przyjemne jak i
nieprzyjemne;

— zdolno$¢ do swiadomego angazowania sie w emocje lub
separowania od nich, odpowiednio do oceny ich wartosci
informacyjnej czy uzytecznosci;

— zdolno$¢ do Swiadomego $ledzenia emocji wtasnych i u innych;

— zdolno$¢ do kierowania emocjami wtasnymi i cudzymi, tagodzenie
nieprzyjemnych i wzmacnianie przyjemnych, bez jednoczesnego
ignorowania informacji, ktére moga ze soba nies¢ (Salovey, Sluyter,
1999, s. 34).

Wymienione zdolnosci daja mozliwo$¢ lepszego funkcjonowania, zwtaszcza w
sytuacjach spotecznych. Dzieki rozpoznawaniu i regulacji emocji mozna $wiadomie
kierowac swoje dziatanie i osiggac cel. Zdolnosci te moga uaktywnia¢ myslenie oraz
wytwarza¢ nowe sposoby dziatania.

1.4. Koncepcja inteligencji emocjonalnej wedlug R. Bar-Ona

W latach 80-tych R. Bar-On, przedstawit (Goleman, 1999 s. 440, 491) model
inteligencji emocjonalnej w swojej pracy doktorskiej. Nastepnie rozwingt swga teorie,
lecz nie opublikowat jej, jednak mozna znalez¢ ja w niepublikowanym maszynopisie
»The Development of a Concept and Test of Psychological Well- being” z 1992 r. Bar-On
okresla inteligencje emocjonalng jako zespdt zdolnosci osobistych, emocjonalnych i
spotecznych, ktdore wptywajq na zdolnos¢ skutecznego radzenia sobie z wymogami i
naciskami otoczenia” (Bar-On, 1997, s. 14)). Wyrdznia 15 umiejetnoSci, ktére dzieli na
piec grup:

1) Zdolnosci intrapersonalne, czyli Swiadomos$¢ swojego ,ja”, rozumienie swoich
wtasnych emocji oraz domaganie sie uznania ich i myslj;

2) Zdolnosci interpersonalne, czyli Swiadomos$¢ i rozumienie uczu¢ innych oséb
oraz umiejetno$¢ zawierania bliskich emocjonalnie relacji z ludZmi;

3) Umiejetnosci przystosowawcze, czyli weryfikacja swoich uczu¢ i mysli oraz
rozwigzywanie problemow

4) Radzenie sobie ze stresem, czyli umiejetno$¢ zwalczania go;

5) Czynniki motywacyjne oraz og6lne wptywajace na nastréj, w tym optymistyczne
nastawienie, doswiadczanie oraz wyrazanie szczesScia i zadowolenia (Goleman,
1999).

Inteligencja emocjonalna oznacza zdolnoSci do przetwarzania informac;ji
emocjonalnych, stanowigce podstawe rozwoju kompetencji, ktére pozwalaja na
efektywng regulacje emocjonalng i dobre radzenie sobie w sytuacjach spotecznych
i zadaniowych. W modelu Bar - Ona wyraznie uwzglednione zostaty takze dyspozycje
tradycyjnie uznawane za cechy osobowos$ci, okreslajgce nie tyle posiadane przez
cztowieka mozliwosci, ile jego preferencje czy sktonnosci.




1.5. Inteligencja emocjonalna w koncepcji D. Golemana

Charakteryzujac model inteligencji emocjonalnej Golemana mozna stwierdzi¢, ze
zawiera on wszystko, co 13czy sie z emocjami i w pozytywny spos6b wpltywa na sprawne
radzenie sobie w zyciu. Do modelu wilaczone s3: rozumienie wtasnych emocji,
zarzadzanie emocjami, samomotywacja, rozpoznawanie emocji u innych, utrzymywanie
relacji miedzyludzkich, co sprawia, Ze jest to model mieszany. Jak sam autor stwierdzit,
inteligencje emocjonalng mozna ogdlnie okresli¢ jako charakter, a doktadniej sg to
zdolnoSci rozpoznawania przez nas naszych wtasnych uczuc i uczu¢ innych, zdolnosci
motywowania sie i kierowania emocjami zaré6wno naszymi wtasnymi, jak i osob, z
ktérymi 13cza nas jakie$ wiezi. Jest to panowanie nad naszymi emocjami i ich
wykorzystywanie do osiggniecia sukcesu (Goleman, 1999).

Goleman (1997, 1999) wyro6znia pie¢ podstawowych kompetencji emocjonalnych
i spotecznych.

— Samos$wiadomos¢ - (Swiadomo$é emocjonalna - rozpoznawanie swoich emocji i
ich skutkéw; Poprawna samoocena - poznanie swoich silnych stron i ograniczen;
Wiara w siebie - silne poczucie wilasnej wartosci oraz $Swiadomos$¢ swoich
mozliwosci i umiejetnosci);

— Samoregulacja (Samokontrola - kontrolowanie szkodliwych emocji i impulséw;
Spolegliwo$¢ - utrzymywanie norm uczciwos$ci i prawosci; Sumienno$é -
przyjmowanie odpowiedzialno$ci za swoje dziatania; Przystosowalno$¢ -
elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do zmian; Innowacyjno$¢ - tatwe
przyjmowanie nowatorskich pomystéw i podejs¢ oraz nowych informac;ji);

— Motywacja (DaZenie do osiagnie¢ - starania o lepsze wyniki albo speinienie
kryteriow doskonato$ci; Zaangazowanie - utozsamianie swoich celéw z celami
grupy lub organizacji; Inicjatywa - gotowo$¢ do wykorzystywania szansi okazji;
Optymizm - wytrwato$¢ w dazeniach do osiggniecia wytycznego celu mimo
przeszkod i niepowodzen);

—  Empatia (Rozumienie innych - wyczuwanie uczu¢ i punktéw widzenia innych
0sOb oraz aktywne zainteresowanie ich troskami, niepokojami i zmartwieniami;
Doskonalenie innych - wyczuwanie u innych potrzeby rozwoju i rozwijanie ich
zdolno$ci; Nastawienie ustugowe - uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie
potrzeb ludzi; Wspieranie réznorodnosci - tworzenie i podtrzymywanie szans
na osiagniecia dzieki wykorzystywaniu réznych typéw ludzi; $wiadomos¢
polityczna - rozpoznawanie emocjonalnych pradéw grupy i stosunkéw wsréod
0s6b z wiadzy);

— UmiejetnoSci spoteczne (Wplywanie na innych - opanowanie metod skutecznego
przekonywania; Porozumienie - stuchanie bez uprzedzen i wysytanie
przekonujacych komunikatéw; hLagodzenie konfliktow - posredniczenie w
sporach i rozwigzywanie ich; Przewodzenie - inspirowanie jednostek i grup lub
kierowanie nimi; Katalizowanie zmian - inicjowanie zmian lub kierowanie nimi;
Tworzenie wiezi - pielegnowanie instrumentalnych stosunkéw z innymi;
Wspéipraca - praca z innymi dla osiggniecia wspolnego celu; Umiejetnosci
zespotowe - organizowanie wspotdziatania wszystkich czlonkéw grupy dla
osiaggniecia zbiorowego celu).

Goleman (1997, 1999) podkresla warto$¢ inteligencji emocjonalnej w
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przewidywaniu sukces6w na kazdej ptaszczyZnie ludzkiego funkcjonowania w zyciu
zawodowym, matzenskim i rodzinnym.

2. Kompetencje spoteczne

Cztowiek z natury jest istota spoteczna. Jego zachowania maja charakter
interpersonalny, tzn. ze to co czyni, robi we wspotpracy z innymi, dla innych lub liczac
sie z ich zdaniem. Nie koniecznie odbywa sie to w bezposrednim kontakcie z drugim
cztowiekiem. Kontakt miedzyludzki moze mie¢ tez charakter symboliczny lub
wyobrazeniowy. Decyzje osoby, mimo Ze sg podejmowane przez nig samodzielnie,
uwzgledniajg normy spoteczne, antycypacje reakcji najblizszych lub innych waznych dla
danego cztowieka oso6b, dlatego owe decyzje sa tylko z pozoru samodzielne i niezalezne
(Smotka, 2008).

2.1. Definicje i aspekty kompetencji spotecznych

Istnieja dwie mozliwosci definiowania kompetencji spotecznych. Jedna z nich
okresla kompetencje spoteczne jako zdolnos¢ do generowania zachowan spotecznych,
ktére umozliwiajq oraz utatwiajq inicjowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji
interpersonalnych (Smétka, 2008, s. 27). Zatem osoba posiadajagca owe kompetencje
bedzie potrafita nawigzywac¢ wzajemnie satysfakcjonujace zwiazki, zaré6wno zawodowe,
jak i intymne z innymi ludZmi. Definicja ta podkres$la znaczenie potrzeby aprobaty i
akceptaciji cztowieka.

Druga mozliwos$¢ definiowania kompetencji spotecznych nawigzuje do potrzeby
statusu i wtadzy. P. Smoétka (2008, s. 28) definiuje kompetencje spoteczne jako
skutecznos¢ w realizacji wtasnych zamierzen w kontaktach z innymi ludZmi i wiqzq sie z
umiejetnosciq wywierania wptywu”. Zatem o poziomie kompetencji spotecznych osoby
$wiadcza przede wszystkim rezultaty, jakie osiggneta ona w kontaktach z innymi ludZmi,
a takze szacunek, reputacja jaka cieszy sie w swoim otoczeniu spotecznym. Autor
podkresla, iz skuteczno$¢ interpersonalna powigzana jest nie tylko z wywieraniem
wptywu na innych, lecz takze dochodzi tu zrozumienie korzy$ci wynikajacych np. z
umiejetnosci skorzystania z porady innej osoby, bardziej doswiadczonej lub wejscia w
odpowiedni uktad z innymi ludZmi. Chodzi tu o podkres$lenie znaczenia efektywnej
adaptacji spoteczne;j.

P. Smoétka (2008, s. 29) wyr6znia trzy podstawowe aspekty kompetencji
spotecznych, bedacych jednocze$nie od siebie niezaleznych:

1) poznawczy, czyli umiejetno$¢ trafnego oraz sprawnego my$lenia o sytuacji
spotecznej, znajomos$¢ regut spotecznych, empatia oraz umiejetno$¢ planowania
zachowan spotecznych;

2) motywacyjny, zawierajacy tendencje do wchodzenia w ryzykowne sytuacje
spoteczne oraz postawy miedzyludzkie;

3) behawioralny, czyli posiadanie umiejetno$ci spotecznych i ich dobre
wykorzystywanie.

Aspekt poznawczy kompetencji ujawnia sie w wysokiej inteligencji spotecznej,
zdolno$ci do empatii oraz w szczegélowej i rozbudowanej wiedzy spotecznej




powigzanej z okreSlonymi scenariuszami, trafnie i skutecznie wykorzystywanej
w  konkretnych sytuacjach. Rozwiniecie tego aspektu kompetencji spotecznych
umozliwia cztowiekowi trafne spostrzeganie i interpretowanie informacji z otoczenia
i wykorzystywanie je do antycypacji przebiegu sytuacji spotecznej oraz zachowan, a
takze planowania adekwatnych i skutecznych rozwigzan danej sytuacji. Aspekt
poznawczy ma duze znaczenie dla ludzi odpowiedzialnych za planowanie strategii
dziatania w sytuacjach, ktore wigzg sie z kontaktami z innymi ludZmi oraz z
komunikowaniem sie z nimi.

Aspekt motywacyjny wigze sie z przekonaniami i postawami, ktére pomagaja
angazowac sie w kontakty z innymi ludZmi. Dotyczy to przekonan, ktore utatwiaja
zainteresowanie innymi osobami oraz nawigzywanie z nimi kontaktu. Waznym
elementem sktadowym aspektu motywacyjnego jest chec¢ i gotowos¢ do podejmowania
dziatan interpersonalnych. P. Smoétka (2008) podkresla, ze aspekt motywacyjny
odpowiada takze za sktonno$¢ osoby do angazowania sie w trening spoteczny jakim sa
réznorakie sytuacje spoteczne. Cztowiek dzieki swej otwartosci na kolejne i odmienne
doswiadczenia spoteczne ma mozliwo$¢ rozwijania oraz doskonalenia konkretnych
umiejetnosci interpersonalnych poprzez modelowanie, czyli powtarzanie zachowan
kompetentnych spotecznie os6b lub ciagte prébowanie oraz eksperymentowanie z
wlasnym zachowaniem. Jest to powdd do uznania tego aspektu za istniejacga w
cztowieku tendencje rozwoju w relacjach z innymi ludZmi. Waznym elementem aspektu
motywacyjnego sa takze postawy interpersonalne, ktére wyznaczajg jako$¢ kontaktéw i
relacji z innymi osobami. Przyktadem moze by¢ tutaj nastawienie na rywalizacje badZ
wspotprace z innymi (tamze).

Trzeci aspekt - behawioralny jest najczesciej podkreslany jako znaczacy. Wigze
sie on z generowaniem skutecznych i trafnych w danej sytuacji zachowan, wprawa
w podejmowaniu dziatan spotecznych i umiejetnoscig spotecznego odbioru zachowan
osoby. Za istotne uwaza sie tu nie tylko zachowania spoteczne, ale tez umiejetnosci
emocjonalne i poznawcze, ktére wspomagaja i umozliwiaja generowanie kompe-
tentnych spotecznie zachowan (tamze).

2.2. Skladniki kompetencji spotecznych

W sktad kompetencji spotecznych wchodza rézne jej sktadniki takie, jak:
asertywno$¢, umiejetno$¢ nawigzywania bliskich kontaktéw interpersonalnych oraz
efektywnos$¢ zachowan wymagajacych ekspozycji spoteczne;j.

Podstawowym skladnikiem kompetencji spotecznych jest asertywnos$¢, ktérg
Salter zdefiniowat jako zdolnos¢ wyrazania emocji pozytywnych i negatywnych (za: Sek,
1988 s.790). Asertywno$¢ najczesciej utozsamia sie j3 z umiejetnoscia pogodzenia
wilasnych i cudzych potrzeb spotecznych (Kroél-Fijewska, 1993), stad jest traktowana
jako jeden z komponentéw kompetencji spotecznych (Oles, 1998).

R. Lazarus (za: Sek, 1988) przedstawia cztery rodzaje zachowan, ktdére sa
wchodza w sktad asertywnos$ci: umiejetno$¢ odmowy, umiejetno$¢ zdobywania
przychylnosci w otoczeniu spotecznym, umiejetno$¢ wyrazania pozytywnych i
negatywnych emocji oraz zdolno$¢ w podejmowaniu, utrzymywaniu i organizowaniu
konwersacji.
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Drugim sktadnikiem kompetencji spotecznych jest umiejetnos¢ nawigzywania
bliskich relacji z innymi ludZmi. Kontakty interpersonalne sg zawsze obecne w Zyciu
spotecznym stad kazdy czlowiek nieustannie uczestniczy w sytuacjach gdzie
bezposrednio i posrednio ludzie oddziatujg na siebie (Borkowski, 2003). Kazda z os6b
bedacych we wzajemnej komunikacji jest jednocze$nie nadawcg i odbiorca komunikatu.
Nadawane komunikaty maja okresSlone znaczenie, a ich tre$s¢ i forma musi by¢
zrozumiata dla kazdego z uczestnikdw konwersacji. Istotne znaczenie w relacjach ma
wzajemne poznawanie sie i rozumienie, na co skilada sie zdolnos$¢ obserwacji
zmieniajacych sie uczu¢, Sledzenie schematu myslowego i zachowan drugiej osoby,
umiejetno$¢ obserwacji i oceny wtasnych reakcji w okreslonych sytuacjach.

Rozwijanie umiejetnosci nawigzywania bliskich relacji polega na jednoczesnym
taczeniu obserwacji i zaangazowania w relacje (Mellibruda, 2003).

Trzecim sktadnikiem kompetencji spotecznych jest efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach ekspozycji spotecznej. Sztuka autoprezentacji, dopasowanie swoich
postaw, sposobu zachowania i wizerunku do oczekiwan odbiorcy lub odbiorcéow jest
niezmiernie wazne w wielu sytuacjach spotecznych. Istota umiejetnosci
autoprezentacyjnych tkwi w duzym stopniu w sprawnos$ci nieustannego budowania i
artykutowania pozytywnego obrazu siebie (Borkowski, 2003).

Pittman i Jones (za: Szmajke, 1999) opisuja kilka rodzajéw strategii bedacych
pomocnymi w ksztattowaniu wizerunku, w danej formie autoprezentacji:

— Strategia ingracjacji - osoba bedaca ingracjatorem ma za zadanie wzbudzi¢
wiarygodno$¢ na tyle, na ile pragnie by¢ lubiana. Okazuje ona swojg sympatie i
poparcie dla innych oraz kreuje siebie jako skromna i atrakcyjng osobe.

— Strategia zastraszania - osoba poprzez grozby, wzbudzanie leku pragnie
zwiekszy¢ swoja pozycje spoteczna. Przedstawia siebie jako niebezpieczna.

— Strategia autopromocji - osoba kreuje siebie jako peilng kompetencji,
skutecznos$ci w dziataniu, charakteryzujaca sie wysokim poziomem zdolno$ci.

— Strategia doskonato$ci moralnej - stosowana w duzej mierze przez nauczycieli
i rodzicow, przejawiajgca sie w przedstawianiu siebie w jak najlepszym
Swietle. Osoba ta kreuje sie jako przestrzegajaca zasad i norm moralnych,
bedaca straznikiem warto$ci moralnych.

— Strategia wilasnej stabosci i zaleznosci od innych- osoba stosujgca ta strategie
ma na celu unikniecie nieprzyjemnych dla niej konsekwencji, w sytuacjach,
gdy jej zdolnosci lub zasoby nie wystarczajg do wykonania pewnego zadania.
Osoba taka moze przedstawiac sie jako osobe potrzebujaca pomocy, wsparcia,
specjalnego traktowania.

Sytuacja ekspozycji spotecznej moze powodowad, ze ludzie zachowujg sie zgodnie

z oczekiwaniami otoczenia, a tym samym zatajajq prawde o sobie samym, jacy naprawde
s3. Zdobycie aprobaty spotecznej sprawia, Ze cztowiek staje przed wyborem okreslonego
sposobu komunikacji, ktéra zapewni mu osiggniecie zamierzonego celu (Szmajke, 1999).

Wymienione skiadniki kompetencji spotecznych, czyli asertywno$¢, kontakty
interpersonalne i efektywno$¢ zachowan w sytuacji ekspozycji spotecznej sa bardzo
istotne w dazeniu i osigganiu wyznaczonego sobie celu. Sadzi sie, ze ludzie sprawnie
postugujacy sie tymi kompetencjami, z duzo wieksza tatwoscig osiagaja sukcesy
w zyciu zawodowym, rodzinnym i towarzyskim. Osoby za$ majace niskie poczucie




wtlasnej wartosci, majg takze duze trudno$ci w podejmowaniu odpowiedzialnych,
dojrzatych relacji z innymi ludZmi.

3. Uwarunkowania ksztaltowania sie inteligencji emocjonalnej
i kompetencji spotecznych u DDA

Bardzo znaczgce w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji w dorostym Zyciu s3
pierwsze, wczesne dos$wiadczenia dziecka w kontaktach z osobami znaczacymi.
Kontakty pozytywne i budzace przyjemne emocje beda ksztattowaé che¢ utrzymywania
ich. Kontakty za$ bedace Zrédiem nieprzyjemnych doznan, beda powodowac lek i
poczucie zagrozenia (Rys$, 2007).

3.1.Deprywacja potrzeb psychicznych dzieci wychowujacych sie w rodzinie z
problemem alkoholowym

Rodzina alkoholowa, to rodzina, w ktérej przynajmniej jeden z cztonkéw rodziny
jest uzalezniony od alkoholu. Nie jest wazne czy jest on czynnym alkoholikiem, leczagcym
sie czy tez nie ma go juz w rodzinie. Rodzina ta jest nadal rodzing alkoholowg (Kucinska,
2003).

W zdrowej rodzinie, tzn. niedysfunkcyjnej dziecko uczy sie jak by¢ niezaleznym,
ma zaspokojone potrzeby emocjonalne, fizyczne i psychiczne, czuje sie bezpiecznie, ma
swoj czas na zabawe, beztrosko$¢ i nie jest mieszane w Zycie i problemy dorostych,
a tym bardziej w ich rozwigzywanie. Dziecinstwo to bardzo wazny czas w zyciu kazdego
cztowieka, gdyz wtedy ksztattuje sie tozsamos$¢ dziecka oraz umiejetnosci potrzebne do
wspo6tzycia z innymi ludZmi.

Za nauke i pokazanie prawidtowych relacji w rodzinie s rodzice. To od nich
dziecko uczy sie i naSladuje wzorce zachowan w kontaktach z innymi ludZmi, w
nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji. Dziecko juz od urodzenia potrzebuje peinej
akceptacji i odzwierciedlenia swoich uczu¢, by moglo czu¢ sie wyjatkowe, kochane i
wartosciowe (Rys, 2007).

Dzieci w rodzinach alkoholowych doswiadczaja opuszczenia i zaniedbania ich
potrzeb emocjonalnych, poniewaz wszystko koncentruje sie woko6t picia i niepicia
uzaleznionego rodzica. Drugi rodzic takze czesto nie jest w stanie w nalezyty sposob
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb dziecka. Dzieci czesto w takich rodzinach nie majg
zaspokojonych potrzeb fizjologicznych, sg czesto gtodne i zaniedbane. Niekiedy dzieci
majg zaspokojone najpotrzebniejsze potrzeby, lecz brakuje im wsparcia emocjonalnego,
zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa lub po prostu fizycznej obecnosci niepijacego
rodzica. To rownieZz przynosi ogromne spustoszenie w zyciu dziecka, a potem w Zyciu
dorostym. Czuja czesto przez to niskie poczucie wtasnej wartosci, czesto myslac, ze to
oni byli od wspierania dorostych (Kucinska, 2003).

Dzieci wychowywane w rodzinach alkoholowych nauczyty sie zazwyczaj thumic
swe potrzeby i emocje oraz nie pokazywac siebie takim jakim sie jest naprawde.
Wewnatrz siebie przezywaja roézne emocje, a najczesciej jest to ztos$¢, nienawisc,
samotnos¢, lek, wstyd, strach, poczucie winy, czujac sie odpowiedzialnymi za sytuacje
rodzinng. Zamiast rodzice chroni¢ i dba¢ o zaspokajanie potrzeb dziecka, role sie
odwrocity i dzieci dbajg o rodzicéw. Jako dorosli ludzie, DDA, posiadajg negatywne sady
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na swoj temat i $wiata wokdt nich. Niektoérzy nie chcg sta¢ sie jak ich rodzice i maja
trudno$¢ w znalezieniu partnera. Bojg sie powtoérzenia wzorca i tego co zaznaty jako
dzieci (Kucinska, 2003).

W rodzinach z problemem alkoholowym dzieci niejednokrotnie przezywaja lek,
poczucie winy i wstydu. Probuja za wszelkg cene uzyska¢ poczucie bezpieczenistwa
(Widera-Wysoczynska, 2003).

Niezaspokojenie potrzeb emocjonalnych  powoduje, Ze dzieci z rodzin
alkoholowych nie potrafig nawigza¢ trwalszych kontaktéw i wiezi z innymi ludZzmi, czujg
sie samotne, niezrozumiate, majg trudnos$¢ z akceptacjg siebie i innych. Brak mitos$ci
powoduje trudnos$ci w kontaktach interpersonalnych, w otworzeniu sie i zaufaniu
innym.

3.2. Psychospoteczne problemy DDA

Doroste Dzieci Alkoholikow (DDA) s3 to osoby, ktére wychowaty sie w rodzinie z
problemem alkoholowym. Oznacza to, Ze przynajmniej jeden z rodzicéw byt uzalezniony
od alkoholu (Kucinska, 2003). Pijagca osoba w rodzinie wplywa destrukcyjnie na
pozostatych jej cztonkéw i przysparza wszystkim probleméw zyciowych, emocjonalnych
i finansowych (Sztander, 1993).

Wedtug W Sztander (1993 s. 47) by¢ dzieckiem alkoholika oznacza mieé
doswiadczenia, ktdre przerastajq mozliwosci sprostania im”. Natomiast A. Widera-
Wysoczynska (2003 s. 9)jeszcze bardziej podkresla destrukcyjny wptyw dziecinstwa
DDA na pézZniejsze ich funkcjonowanie jako oséb dorostych i okresla DDA (..) to
cztowiek pochodzqcy z rodziny, w ktdrej alkohol byt problemem centralnym. Zajety w
dziecinstwie walkq o przetrwanie, w Zyciu dorostym ma poczucie, ze nigdy nie byt
dzieckiem”.

Dzieci wychowane w rodzinie z problemem alkoholowym wyksztatcity sobie
okreSlone cechy charakterystyczne dla DDA. W. Sztander (1993, s. 55) podaje
nastepujace problemy psychospoteczne Dorostych Dzieci Alkoholikéw:

1) Nieumiejetno$¢ rozwigzywania intymnych zwigzkéw i obawa przed utratg

wtasnego ja w bliskich zwigzkach uczuciowych.

2) Obawa przed zdemaskowaniem wtasnej nieatrakcyjnosci i porzuceniem.

3) Ukrywanie uczuc¢ i podatnos$¢ na zranienie.

4) Obawa przed sytuacjg konfliktowa i gniewem.

5) Klopoty z odpowiedzialno$cig: nadmierne podejmowanie odpowiedzialno$ci

lub uchylanie sie od niej.

6) Poczucie odmiennosci i izolacji od ludzi.

7) Nieumiejetno$¢ radowania sie i bawienia.

8) Trudnosci w odréznianiu tego co normalne od tego, co nienormalne.

9) Szukanie trudnosci i kryzys6w w miejsce spokojnego Zycia.

10)Nadmierne poczucie lojalnosci.

11)Obawa przed utratg kontroli.

12)Tendencje do ktamstwa ,bez powodu” - nawet wtedy, gdy tatwiej bytoby

powiedzie¢ prawde.

Cechy DDA s3 skutkiem dorastania w rodzinie z problemem alkoholowym. Na




skutek przezywanego leku, wstydu i ztoSci, jednostki wyksztatcity w sobie mechanizmy
czy tez sposoby na radzenie sobie z zaistniatg sytuacja. Pozbawieni czesto mozliwosci
wyrazania swoich uczu¢, potrzeb, nauczyli sie je ukrywaé nawet przed samymi soba,
bojac sie bliskich kontaktéw, okazywanej przez innych ztosci, zaufania innym ludziom i
zranienia lub odrzucenia ich. Wszystko to wplyneto w sposéb zasadniczy na
uksztattowanie sie ich kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;j.

3.3. Rodzinne uwarunkowania ksztaltowania inteligencji emocjonalnej
w rodzinach z problemem alkoholowym

Ksztattowanie sie inteligencji emocjonalnej jest procesem przebiegajacym juz od
wczesnego dziecinstwa. Rodzice poprzez swoje postawy dostarczajg dziecku wielu
wzorcow emocjonalnego zachowania. Majg istotny wptyw na ksztattowanie sie wiedzy
emocjonalnej dziecka i sposoby radzenia sobie w ré6znych, niekiedy trudnych dla nich
sytuacjach i kontaktach interpersonalnych, gdzie wykorzystanie swoich emocji pozwala
im skutecznie osigga¢ sukcesy zawodowe oraz pomaga w sytuacjach spotecznych. Takze
stosunek rodzicow do dzieci i wobec siebie wptywa na ksztaltowanie sie postaw i
wzorcow interpersonalnych (Goleman, 1999; Zeidner, 2008). W rodzinach z problemem
alkoholowym prawidtowe wzorce zostajg zaburzone, co nie korzystnie wpltywa na
rozwo0j inteligencji emocjonalnej u dziecka. Dzieci nie dostajg konstruktywnych,
pomocnych im w zyciu wzoréw zachowan. Czesto doznajg agresji fizycznej, psychiczne;j i
emocjonalnej, ktéra w sposéb destrukcyjny wpltywa na sposéb ich funkcjonowania,
takze emocjonalnego. Czesto DDA maja negatywny stosunek do otoczenia i samych
siebie, czasem bojg sie ujawnia¢ swoje emocje. Doznajg rowniez krytyki i nie akceptacji
ich samych, ich zachowan i potrzeb, zwtlaszcza emocjonalnych. W rodzinach z
problemem alkoholowym wiezi emocjonalne s3 zaburzone lub jest ich brak. Dzieci
przezywaja lek, wstyd i chaos, co wptywa negatywnie na ich zycie spoteczne, zawodowe,
emocjonalne. Brak wsparcia ze strony bliskich powoduje, Ze brak im bliskosci w
kontaktach z réwie$nikami i innymi osobami. DDA bywajg takze Swiadkami agres;ji i
konfliktéw miedzy rodzicami. Widza jak w sposéb nawet wulgarny odnoszg sie do siebie
nawzajem, czesto mieszajagc w konflikty dzieci (Rys, 2007).

A. Matczak (2001) wskazuje w swoich badaniach na korelacje miedzy poziomem
inteligencji emocjonalnej matek a nasileniem najbardziej pozadanych postaw
rodzicielskich, czyli wyrazajacych ciepto emocjonalne. Wyniki badan wskazuja zalezno$¢
istotng miedzy postawa Kochajaca a inteligencja emocjonalng (r=0,47; p<0,05). Zatem
ciepto okazywane przez matke w stosunku do dziecka koreluje wyraZnie dodatnio z
inteligencja emocjonalng. Mozna przypuszczaé, ze w rodzinach z problemem
alkoholowym ciepto to jest nieokazywane, kiedy osoba pijaca jest matka lub okazywane
w niewielkiej iloSci, w odwrotnej sytuacji, poniewaz wieksza cze$s¢ uwagi skierowana
jest na osobe pijaca. Moze oczywiscie by¢ tak, ze matka zar6wno nie pije i nie okazuje
ciepta dziecku.

Waznym i podstawowym elementem ksztattowania sie prawidtowych wiezi
emocjonalnych jest staty, bliski kontakt rodzicow z dzieckiem (Goleman, 1999;
Zejdner, 2008, s.90n). Gdy DDA nie ma zaspokojonej tej potrzeby, wptywa to na
niezdolno$¢ do nawigzywania wiezi, powoduje poczucie niezrozumienia i
osamotnienia oraz brak mitoSci w relacjach z innymi. DDA odczuwajg nieufno$¢ do
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ludzi, poczucie krzywdy, nieSmiato$¢ a Swiat staje sie dla nich wrogi i
niesprawiedliwy. Wszystko to negatywnie wptywa na prawidtowy rozwdj dziecka i
jego kontakty z innymi. Sprawia réwniez, Ze DDA nie radza sobie lub maja trudnoSci
w sferze emocjonalnej. Przez brak dobrego kontaktu emocjonalnego z rodzicami, DDA
trudniej jest w nawigzywaniu cieptych i bliskich kontaktéw z ludZmi (Rys, 2007).

3.4. Uwarunkowania i znaczenie kompetencji spotecznych

Umiejetnosci spoteczne wazng role odgrywaja dla kazdego cztowieka w jego
sferze zawodowej, rodzinnej lub prywatnej. S3 warunkiem utrzymania
satysfakcjonujacych bliskich relacji z ludZzmi. Wysoki poziom kompetencji spotecznych
takze korzystnie wptywa na osiaggniecia zawodowe. Osoby z wysokim IQ oraz wieloma
sukcesami zawodowymi, to osoby o majace duza potrzebe osiggnie¢ oraz charakteryzuje
je stalo$¢ emocjonalna i przystosowanie spoteczne, czyli to co skiada sie na inteligencje
spoteczng, emocjonalng i umiejetnosci interpersonalne (Strelau, 2002).

Na podstawie badan stwierdzono, Ze kompetencji spotecznych nie mozna uznac
za 0g0lng zdolno$¢ czy umiejetnos¢ (Smotka, 2008). Mowi sie raczej o wielu réznych
kompetencjach spotecznych, a nie wylacznie o jednej. Dzieje sie tak, poniewaz osoba
moze dobrze radzi¢ sobie w jednych sytuacjach spotecznych a stabo w innych. Tak wiec
kompetencje spoteczne maja kontekstualng nature, tzn. sg oceniane w danym kontekscie
sytuacji, gdyz to, co efektywne w jednym danym kontekscie, nie zawsze bedzie w innym.
Stwierdzenie o skutecznym funkcjonowaniu interpersonalnym wymaga ciagtej pracy i
doskonalenia sie cztowieka w réznych sytuacjach i kontekstach spotecznych. Nalezy
wiec w tym przypadku ustali¢ kryterium oceny efektywnosci funkcjonowania.

Dobor jednego kryterium nie wystarcza jednak do rzetelnej oceny poziomu
kompetencji spotecznych. Stosuje sie wtedy tzw. kryteria hybrydowe, czyli ztoZone lub
wielorakie. Mozna taczy¢ kryterium skutecznosci z kryterium adekwatnos$ci. Wtedy
kompetencje spoteczne beda odzwierciedla¢ sie w dazeniu do osiggniecia wiasnych
celow w sposdb dostosowany do kontekstu sytuacji. Mozna wzig¢ pod uwage inne
kryterium, na przyktad kryterium skuteczno$ci i kryterium satysfakcji. Wtedy
kompetencje spoteczne beda przejawiac sie w dazeniu do osiggniecia ztozonych celéw w
relacjach miedzyludzkich w taki sposoéb, ktéry zapewni osobie lub osobom bedacym w
interakcji poczucie satysfakcji (Smotka, 2008).

Poziom kompetencji spotecznych zalezy od intensywnosci, efektywnosci i rodzaju
treningu spotecznego, ale wskazuje sie tu na istotnych wptyw rodziny (Goleman 1999).
Jest to tzw. naturalny trening spoteczny, tzn. odbywajacy sie w sytuacjach zycia
codziennego Intensywno$¢ oraz rodzaj treningu spotecznego zaleza od celu
temperamentu oraz osobowo$ci osoby. Efektywno$¢ za$§ treningu wigze sie ze
zdolno$ciami intelektualnymi cztowieka (Smoétka, 2008). Wszystkie czynniki te dziatajg
w sposOb motywujacy do podejmowania kontaktéw z innymi ludZmi oraz wyzwan z tym
zwigzanych. A. Matczak (2001) podaje za wazng i istotng zmienng, ktéra wysoko
koreluje z kompetencjami spotecznymi jest wtasnie inteligencje emocjonalna.

Wychowywanie sie w rodzinie z problemem alkoholowym oraz przezycia,
ktérych doswiadczyty DDA wywarly ogromny wptyw na ich zycie, co przektada sie na
ich umiejetnosci spoteczne oraz relacje z ludZmi. DDA czesto zwigzuja sie z osoba




uzalezniong, nie tylko od alkoholu, albo sami stajg sie alkoholikami. Ich zwigzki
malzenskie czesto koncza sie szybko rozwodem lub separacja. DDA czasem boja sie
podjac¢ zalegalizowanego zwigzku, gdyz nie chca powtérzy¢ tego co zaznaty w domu.
Boja sie zranienia i odrzucenia. Tak naprawde wewnatrz siebie s3 nadal dzie¢mi, ktore
szybko musialy dorosng¢. Bywa tez tak, ze DDA unikajg zwigzkow i bliskich relacji, gdyz
nie majg wiary i przyktadu, Ze mozna zbudowac trwalszej relacji (Rys, 2007).

DDA bardzo czesto pomimo bélu i wstydu zaznanego w rodzinnym domu, majg
bardzo silng wieZ z wilasnymi rodzicami, cho¢ ogélnie nie majg z nimi dobrych
i spokojnych kontaktéw. Z wewnetrznego przymusu jezdza do rodzicéw, cho¢ czesto nie
potrafig z nimi rozmawiac i nie chca tam jecha¢. Napiecie, ktére tam doznajg sprawia, Ze
unikajg wyjazdéw do rodziny, a takze kontaktoéw z nig. Odczuwaja czesto wobec nich
agresje, niepokéj, bezradno$¢, co powoduje ogromng che¢ szybkiego wyprowadzenia sie
z domu.

II. Metodologia badan
1. Problem badawczy i hipotezy badawcze

Rodzina jako Srodowisko wychowawcze stanowi dla dzieci najwazniejszg ,szkote”
ksztattowania norm postepowania, systemu wartosci i nauki nabywania umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych. Celem przeprowadzonych badan byta préba znalezienia
odpowiedzi na pytanie: czy istnieje réznica w poziomie inteligencji emocjonalnej i
kompetencji spotecznych w aspekcie ekspozycji spotecznej, asertywnosci i bliskiego
kontaktu interpersonalnego miedzy osobami dorostymi wzrastajgcymi w rodzinie z
problemem alkoholowym a osobami wychowujgcymi sie w rodzinie prawidiowe;j.

Poszukujac odpowiedzi na problem badawczy sformutowano nastepujace
hipotezy:

1) Przyjeto zalozenie, iz Doroste Dzieci Alkoholikdw maja nizszy poziom inteligencji
emocjonalnej niz osoby, ktére nie wychowaty sie w rodzinach z problemem
alkoholowym.

2) Przyjeto zalozenie, iz Doroste Dzieci Alkoholikow majg nizszy og6lny poziom
kompetencji spotecznych niz osoby, ktére nie wychowaty sie w rodzinach z
problemem alkoholowym.

3) Przyjeto zatozenie, iz Doroste Dzieci Alkoholikbw majg nizszy poziom
kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach ekspozycji spotecznej niz
osoby, ktére nie wychowaty sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

4) Przyjeto zatozenie, iz Doroste Dzieci Alkoholikow maja nizszy poziom
kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
niz osoby, ktére nie wychowaty sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

5) Przyjeto zalozenie, iz Doroste Dzieci Alkoholikbw majq nizszy poziom
kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach bliskiego kontaktu niz osoby,
ktdére nie wychowaty sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

6) Zatozono, iz wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej koreluje dodatnio z
poziomem kompetencji spotecznych.

7) Przyjeto zatozenie, iZ im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej, tym wyzszy
poziom umiejetnosci ekspozycji spoteczne;j.
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8) Przyjeto zatozenie, Ze im wyZszy poziom inteligencji emocjonalnej, tym wyzszy
poziom asertywnosci.

9) Przyjeto zatozenie, Ze im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej, tym wyzszy
poziom intymnosci.

10) Przyjeto zatoZenie, ze kobiety i mezczyZni istotnie réznig sie miedzy sobg w
poziomie inteligencji emocjonalnej i kompetencjach spotecznych, zaré6wno u DDA
i nie DDA.

11)Przyjeto zatoZenie, Ze wyzsze wyksztalcenie warunkuje wyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych, zaré6wno u DDA i nie DDA.

2. Zastosowane metody badawcze
2.1. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE stworzyli N.S. Schutte, ].M.
Malouffa, L.E. Hall, D.J. Haggerty’ego, J.T. Cooper, C.J. Guldena i L. Dornheim. W Polsce
uzywany jest w przektadzie A. Ciechanowicz, A. Jaworowskiej i A. Matczak.
Kwestionariusz INTE stuzy do pomiaru inteligencji emocjonalnej rozumianej wedtug
koncepcji Saloveya i Mayera, jako zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania wtasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolno$¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu witasnym oraz cudzym dziataniem.

Kwestionariusz zawiera 33 stwierdzenia opisujace rézne zachowania. Badani
oceniajg prawdziwos$¢ poszczegélnych pozycji w stosunku do wtasnej osoby na
pieciostopniowej skali. Rzetelno$¢ INTE wynosi 0,83 - 0,87, natomiast r-Pearsona 0,78 -
0,88 (Jaworowska, Matczak, 2001).

2.2. Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych stuzy do badania poziomu kompetencji
spotecznych i zostat skonstruowany przez A. Matczak (2001). Zawiera 90 pozycji
bedacych okresleniem réznych czynnosci lub zadan, ktére maja charakter samoopisowy.
Osoba badana ocenia efektywno$¢, z jaka wykonuje dane zadanie na skali opisanej
stownie: zdecydowanie dobrze, nieZle, raczej stabo, zdecydowanie Zle. Cze$¢ pozycji w
kwestionariuszu dotyczy czynnoSci o charakterze spotecznym (60 iteméw) i one
stanowig podstawe oceny kompetencji spotecznych osoby badanej. Pozostata cze$¢
pozycji jest niediagnostyczna i dotyczy czynnoSci nie majacych charakteru spotecznego.
Pytania diagnostyczne sktadaja sie na trzy podskale: Skala - I, odnoszgca sie do
kompetencji warunkujacych efektywne funkcjonowanie zachowan w sytuacjach
intymnych, obejmuje 15 pytan; Skala - ES, kompetencji warunkujacych efektywnos¢
zachowan w sytuacji ekspozycji spotecznej, sktada sie z 18 pytan; Skala A, kompetencje
warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach asertywnosci, wchodzi 17 pytan
(tamze). Wskaznikiem ogo6lnych kompetencji spotecznych jest suma punktow
uzyskanych przez osobe badang w Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych.
WskaZnikiem kompetencji warunkujacych efektywne funkcjonowanie w sytuacjach
intymnych byt sumaryczny wynik uzyskany przez osoby badane na skali I. WskaZnikiem




kompetencji spotecznych warunkujacych efektywno$¢ zachowan w sytuacji ekspozycji
spotecznej byl sumaryczny wynik uzyskany przez osoby badane na skali ES.
Wskaznikiem kompetencji spotecznych warunkujacych efektywnos$¢ zachowan w
sytuacjach asertywnosci byt sumaryczny wynik uzyskany przez osoby badane na skali A.
Poziom kompetencji jest wyrazony w stenach. Steny 1-3 to wyniki niskie, steny 4-7 to
wyniki $rednie i steny 8-10 to wyniki wysokie. Rzetelno$¢ KKS jest wysoka i wynosi od
0.93 do 0,95, a normy stenowe zostaty opracowane dla uczniow szkét srednich, dla
studentéw i dorostych z podziatem na kobiety i mezczyzn.

3. Charakterystyka badanych oséb

Badania zostaty przeprowadzone w ramach seminarium magisterskiego Wyzszej
Szkoty Finansow i Zarzadzania w Warszawiel. W badaniu wzieto udziat 112 oséb, w tym
68 kobiet i 44 mezczyzn. Zakres wieku wynosit od 20 do 60 lat. Osoby badane byty
uczestnikami spotkan dla Dorostych Dzieci Alkoholikéw (54 osoby) oraz osoby nie
bedace Dorostymi Dzie¢mi Alkoholikéw (58 o0s6b). W grupie Dorostych Dzieci
Alkoholikéw byto 21 mezZczyzn i 33 kobiety, w grupie kontrolnej 23 mezZczyzn i 35
kobiet.

Tabela nr 1. Pte¢ os6b badanych

Grupa Czesto$¢ |Procent

nie DDA | kobieta 35 60,3
mezczyzna 23 39,7
Ogétem 58 100,0

DDA kobieta 33 61,1
mezczyzna 21 38,9
Ogétem 54 100,0

Tabela nr 2. Wyksztatcenie oséb badanych

Grupa Czesto$¢ | Procent
nie DDA Podstawowe 4 6,9
zasadnicze zawodowe 10 17,2
Srednie 21 36,2
Policealne 5 8,6
Wyzsze 18 31,0
Ogétem 58 100,0
DDA Podstawowe 4 7,4
zasadnicze zawodowe 7 13.0
Srednie 22 40,7
Policealne 3 5,6
Wyzsze 18 33,3
Ogétem 54 100,0

! Zestawienia wynikow oraz obliczenia statystyczne wykonata magistrantka Alicja Sadowska.
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III. Wyniki badan
1. Inteligencja emocjonalna u DDA i nie bedacych DDA

Przyjeto zalozenie, Ze DDA majg nizszy poziom inteligencji emocjonalnej niz
osoby nie bedace DDA, stad weryfikujac hipoteze 1, iZ Doroste Dzieci Alkoholikéw maja
nizszy poziom inteligencji emocjonalnej niz osoby nie wychowujace sie w rodzinach z
problemem alkoholowym poréwnano wyniki Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej
uzyskane przez DDA i os6b nie bedgce DDA.

Tabela 3 przedstawia statystyki opisowe i wartosci rang dla testu U Manna-
Whitneya w poré6wnywanych grupach.

Tabela numer 3. Statystyki opisowe i wartosci rang dla testu U Manna-Whitneya dla wynikow
INTE w grupie DDA i nie DDA

Grupa N Srednia Sredniaranga | Sumarang
DDA 54 117,50 48,77 2633,50
Inteligencja Nie DDA 58 124,26 63,70 3694,50
emocjonalna
ogoétem 112

D(58) = 0,123; p < 0,05

D(54) = 0,073Stwierdzono istotng statystycznie réznice miedzy grupa oséb, ktére
sa Dorostymi Dzie¢mi Alkoholikdw i grupa oséb, ktoére nie sg Dorostymi Dzie¢mi
Alkoholikéw pod wzgledem wynikéw otrzymanych w Kwestionariuszu Inteligencji
Emocjonalnej, U = 1148,5; p < 0,05; r = 0,23. Osoby z grupy DDA uzyskaty istotnie nizszy
$redni wynik niz osoby z grupy nie DDA, co potwierdza hipoteze 1.

W tabeli 4 przedstawiono poziom inteligencji emocjonalnej u oséb DDA i nie
nalezacych do grupy DDA.

Tabela nr 4. Rozktad liczbowy i procentowy niskich, przecietnych i wysokich wynikow KKS w

grupie DDA i nie DDA
Wyniki - Grupa ,
nie DDA DDA Ogétem
Inteligencja Niskie 12 24 36
emocjonalna 20,69% 44,44% 32,14%
Przecietne 36 22 58
62,07% 40,74% 51,79%
Wysokie 10 8 18
17,24% 14,81% 16,07%
Ogétem 58 54 112
100,00% 100,00% 100,00%

Stwierdzono istotng statystycznie zalezno$¢ miedzy byciem DDA a poziomem
inteligencji emocjonalnej, x%2(2, N=112) = 7,468; V = 0,258; p<0,05. Wiecej osb6b




z grupy DDA niz z nie DDA ma niskie wyniki Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej i
wiecej os6b nie bedacych DDA niz Dorostych Dzieci Alkoholikéw uzyskato wyniki
przecietne.

2. Kompetencje spoteczne DDA i nie bedacych DDA

Badajac kompetencje spoteczne otrzymano cztery ich wskaZzniki: poziom
kompetencji spotecznych; ES - kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w
sytuacjach ekspozycji spotecznej; A - kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan
w sytuacji wymagajacych asertywnos$ci; I - kompetencje warunkujace efektywnos¢
zachowan w sytuacjach intymnych.

2.1 Poziom kompetencji spotecznych u DDA i nie DDA
Zatozono w hipotezie 2, iz Doroste Dzieci Alkoholik6w majg nizszy ogélny poziom
kompetencji spotecznych niz osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem

alkoholowym. Tabela 5 prezentuje wyniki w obu grupach.

Tabela nr 5. Srednie i odchylenia standardowe wynikéw KKS w grupie DDA i nie DDA

Grupa N Srednia Odchylenie
Kompetencje standardowe
spoteczne DDA 54 162,04 28,46

Nie DDA 58 177,24 27,01

Ogétem 112

D(54) = 0,073; ni, D(58) = 0,081; ni

Wystepuje istotna statystycznie roéznica miedzy wynikami DDA i oséb
niebedacych DDA uzyskanych w Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych, t(110) =
2,901; p < 0,01; r = 0,27. Sredni wynik grupy DDA okazat sie istotnie nizszy niz wynik
grupy nie DDA. Wyniki potwierdzajg hipoteze 2, iz Doroste Dzieci Alkoholikow maja
nizszy ogoélny poziom kompetencji spotecznych niz osoby nie wychowujace sie w
rodzinach z problemem alkoholowym.

Tabela nr 6. Rozktad liczbowy i procentowy niskich, przecietnych i wysokich wynikow KKS w
grupie DDA i nie DDA

Wyniki : gripa ,
nie DDA DDA Ogétem
Niskie 6 18 24
Kompetencje 10,34% 33,33% 21,43%
spoteczne Przecietne 36 30 66
62,07% 55,56% 58,93%
Wysokie 16 6 22
27,59% 11,11% 19,64%
Ogétem 58 54 112
100,00% 100,00% 100,00%
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[stnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy byciem DDA a og6lnym poziomem
kompetencji spotecznych, x2(2, N=112) = 10,962; V = 0,313; p<0,01. Wiecej os6b
z grupy DDA niz nie DDA ma niskie wyniki Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych i
wiecej oséb nie bedacych DDA niz dorostych dzieci alkoholikéw uzyskato wyniki
wysoKkie.

2.2. Kompetencje spoteczne w sytuacjach ekspozycji spotecznej u DDA i nie
DDA

W hipotezie 3 zatozono, iz Doroste Dzieci Alkoholikdw majg nizszy poziom
kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach ekspozycji spotecznej niz osoby nie

wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

Tabela nr 7. Srednie i odchylenia standardowe wynikéw KKS w skali Ekspozycja spoteczna w

grupie DDA i nie DDA
Grupa N Srednia Odchylenie standardowe
Ekspozycja -DDA 54 47,94 10,85
spoteczna Nie DDA 58 50,53 7,25
Ogétem 112

D(54) = 0,076; ni, D(58) = 0,088; ni

Nie ma istotnej statystycznie réznicy miedzy grupg DDA i grupg nie DDA pod
wzgledem wynikéw uzyskanych na skali Ekspozycja spoteczna KKS, t(91,53) = 1,474; ni.
Otrzymane wyniki nie potwierdzajg Hipotezy 3, iZ Doroste Dzieci Alkoholikoéw maja
nizszy poziom Kkompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach ekspozycji
spotecznej niz osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

W tabeli 8 przedstawiono kompetencje spoteczne wymagajace ekspozycji
spotecznej u DDA i nie DDA.

Tabela nr 8. Rozktad liczbowy i procentowy niskich, przecietnych i wysokich wynikow KKS w
skali Ekspozycja spoteczna w grupie DDA i nie DDA

Wyniki - £7ba ,
nie DDA DDA Ogétem
Ekspozycja spoteczna Niskie 9 15 24
15,52% 27,78% 21,43%
Przecietne 45 32 77
77,59% 59,26% 68,75%
Wysokie 4 7 11
6,90% 12,96% 9,82%
Ogétem 58 54 112
100,00% 100,00% 100,00%

Nie ma istotnej statystycznie zaleznos$ci miedzy byciem DDA a poziomem
kompetencji spotecznych w sytuacji ekspozycji spotecznej, x2(2, N=112) = 4,376; ni.




2.3. Kompetencje spoleczne w sytuacjach wymagajacych asertywnosci u
DDA i nie DDA

W hipotezie 4 zatozono, iz Doroste Dzieci Alkoholikdbw majg nizszy poziom
kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci niz
osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

Tabela nr 9. Srednia i odchylenia standardowe wynikéw KKS w skali Asertywnosé u DDA i nie
DDA

Grupa N Srednia Odchylenie
standardowe
Asertywnos¢ DDA 54 45,24 8,64
Nie DDA 58 49,19 8,19
Ogétem 112

D(54) = 0,083; ni
D(58) = 0,108; ni

test Levene’a, F = 0,005; ni

Stwierdzono istotng statystycznie rdéznice miedzy wynikami DDA i os6b nie
bedacych DDA uzyskanych na skali Asertywnos¢ KKS, t(110) = 2,483; p < 0,05; r = 0,23.
Osoby z grupy DDA uzyskaty istotnie nizszy Sredni wynik niz osoby z grupy kontrolnej
nie DDA.

Otrzymane wyniki potwierdzaja Hipoteze 4, iz Doroste Dzieci Alkoholikow maja
nizszy poziom kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci niz osoby nie wychowujgce sie w rodzinach z problemem alkoholowym.

Tabela nr 10. Rozktad liczbowy i procentowy niskich, przecietnych i wysokich wynikéw KKS w
skali Asertywnos¢ u DDA i nie DDA

Wyniki - £Tipa
nie DDA DDA Ogétem
Niskie 8 13 21
Asertywnos¢ 13,79% 24,07% 18,75%
Przecietne 35 35 70
60,34% 64,81% 62,50%
Wysokie 15 6 21
25,86% 11,11% 18,75%
Ogétem 58 54 112
100,00% 100,00% 100,00%

Stwierdzono istotng statystycznie zaleznos$ci miedzy byciem DDA a poziomem
kompetencji spotecznych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, x2(2, N=112) =

4,911; ni.
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2.4. Kompetencje spoleczne w kontaktu

interpersonalnego u DDA i nie DDA

sytuacjach bliskiego

W hipotezie 5 dokonano zatozZenia, iz Doroste Dzieci Alkoholik6w majg nizszy
poziom kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach bliskiego kontaktu
interpersonalnego niZ osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem
alkoholowym.

Tabela 11 przedstawia statystyki opisowe i wartosci rang dla testu U Manna -
Whitneya w poré6wnywanych grupach.

Tabela nr 11. Statystyki opisowe i warto$ci rang dla testu U Manna - Whitneya dla wynikéw KKS
w skali Intymnos¢ w grupie DDA i nie DDA

Intymnosé Grupa N Srednia Srednia ranga Suma rang
DDA 54 40,20 47,56 2568,00
Nie DDA 58 44,33 64,83 3760,00
ogoétem 112

D(58) = 0,120; p < 0,05,
D(54) = 0,104; ni

Istnieje istotna statystycznie rdéznica miedzy grupa osob, ktore sa Dorostymi
Dzie¢mi Alkoholikéw i grupa osob, ktére nie s3 DDA pod wzgledem wynikéw
uzyskanych na skali Intymnosé KKS, U = 1083; p < 0,01; r = 0,27. Sredni wynik os6b z
grupy eksperymentalnej jest istotnie nizszy niz $redni wynik oséb z grupy kontrolne;.

Wyniki potwierdzaja hipoteze 5, iZ Doroste Dzieci Alkoholikéw majg nizszy
poziom kompetencji spotecznych ujawnianych w sytuacjach bliskiego kontaktu
interpersonalnego nizZ osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem
alkoholowym.

Tabela nr 12. Rozktad liczbowy i procentowy niskich, przecietnych i wysokich wynikow KKS w
skali Intymnos¢ w grupie DDA i nie DDA

o Grupa
Wyniki . .
nie DDA | DDA Ogétem
Niskie 9 23 32
» 1552%  |42,59%  [28,57%
Intymnos¢ ;
Przecietne 33 27 60
56,90% [|50,00%  [53,57%
Wysokie 16 4 20
27,59% 7,41% 17,86%
Ogétem 58 54 112
100,00% (100,00% [100,00%

e s e R ATTo)| (S




Wyniki badan potwierdzity istotng statystycznie zalezno$¢ miedzy byciem DDA a
poziomem kompetencji spotecznych w sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego,
x%(2, N=112) = 13,800; V = 0,351; p<0,01. Wiecej oséb z grupy DDA niz nie DDA ma
niskie wyniki na skali Intymnos¢ Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych i wiecej
0s0b nie bedacych DDA niz DDA uzyskato wyniki wysokie.

3.Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoteczne u DDA i nie DDA
3.1. Poziom inteligencji emocjonalnej a poziom kompetencji spotecznych

W hipotezie 6 zatozono, ze wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej u DDA
koreluje dodatnio z poziomem kompetencji spotecznych.

Tabela nr 13. Wspo6tczynniki korelacji dla zwigzkéw miedzy wynikami INTE a wynikami KKS w
grupie DDA i nie DDA

Kompetencje spoteczne
Inteligencja DDA Nie DDA
emocjonalna r=0,420 rs=0,356
p=0,001 p=0,003
N =54 N =58

D(54) = 0,073; ni, D(58) = 0,089; ni

Wystepuje dodatnia umiarkowana korelacja, co wskazuje na to, Ze wyniki
Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej rosng wraz z wynikami Kwestionariusza
Kompetencji Spotecznych. Otrzymane wyniki potwierdzajg Hipoteze 6, Ze wyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej koreluje dodatnio z poziomem kompetencji spotecznych.

3.2 Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoleczne wymagajace
ekspozycji spotecznej

W  hipotezie 7 sprawdzono, czy istnieje zwigzek miedzy wynikami
Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej a wynikami poszczeg6lnych skal
Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych, oddzielnie dla grupy DDA i grupy kontrolnej
nie DDA. Tabela 14 prezentuje warto$¢ wspotczynnikow korelacji i ich istotno$¢.

Tabela nr 14. Wspétczynniki korelacji dla zwigzkéw miedzy wynikami INTE a wynikami KKS a
skali Ekspozycja Spoteczna u DDA i nie DDA

Inteligencja emocjonalna

DDA Nie DDA
Ekspozycja spoteczna r=0,353 rs= 0,084

p =0,004 p=0,266

N=>54 N =58

D(54) =0,076; D(54) = 0,076, Rho-Spearmena (D(58) = 0,123; p<0,05).

W grupie DDA korelacja okazata sie istotna statystycznie, tzn. Ze im wyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej tym wyzszy poziom kompetencji spotecznej w aspekcie
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ekspozycji spotecznej. W grupie kontrolnej u nie DDA nie stwierdzono korelacji istotnej
statystycznie.

Uzyskane wyniki czeSciowo potwierdzajg hipoteze 7 jedynie dla grupy DDA, Ze im
wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej tym wyzszy poziom ekspozycji spotecznej, a
nie potwierdzaja tego dla os6b z grupy kontrolnej nie DDA.

3.3 Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoleczne wymagajace
asertywnosci

Weryfikujac hipoteze 8 sprawdzono, czy im wyzszy poziom inteligencji
emocjonalnej tym wyzszy poziom asertywnosci u DDA i os6b nie wychowujacych sie w
rodzinach z problemem alkoholowym.

Tabela nr 15. Wspotczynniki korelacji r-Pearsona dla zwigzkéw miedzy wynikami INTE a
wynikami KKS w skali Asertywnos¢ w grupach DDA i nie DDA

Kompetencje spoteczne

DDA Nie DDA
Asertywnos¢ r=0,277 rs=0,195

p=0,021 p=0,071

N =154 N =58

D(54) = 0,073, D(54) = 0,083; ni, rho-Spearmana = D(58) = 0,123; p<0,05).

W grupie DDA korelacja okazala sie istotna statystycznie, tzn. ze im wyzszy
poziom inteligencji emocjonalnej tym wyzszy poziom kompetencji spotecznej w
aspekcie asertywnosci. W grupie kontrolnej nie DDA nie stwierdzono korelacji istotnej
statystycznie. Uzyskane wyniki czeSciowo potwierdzajg hipoteze 8 dla grupy DDA, Ze im
wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej tym wyzszy poziom asertywnosci , a nie
potwierdzajg tego dla 0s6b z grupy kontrolnej nie DDA.

3.4 Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoteczne wymagajace sytuacji
bliskiego kontaktu interpersonalnego

W hipotezie 9 przyjeto zatozenie, Zze im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej
tym wyzszy poziom intymno$ci u DDA i oséb nie wychowujgcych sie w rodzinach z
problemem alkoholowym.

Tabela nr 16. Wspotczynniki korelacji r-Pearsona dla zwigzkéw miedzy wynikami INTE a
wynikami KKS w skali Intymnos¢ u DDA i nie DDA

Kompetencje spoteczne

Intymnosé DDA Nie DDA
r=0,358 rs=0,413
p =0,004 p=0,001
N=>54 N =58

D(54) =0,073; ni, D(54) = 0,104; ni, rho-Spearmana, D(58) = 0,123; p<0,05




Korelacja w obu grupach okazata sie istotna statystycznie. Uzyskane wyniki
koreluja dodatnio, tzn. zostata dla obu grup potwierdzona Hipoteze 9, ze im wyzszy
poziom inteligencji emocjonalnej tym wyzszy poziom intymnosci.

3.5. Inteligencja emocjonalna i poziom kompetencji spotecznych u kobiet
i mezczyzn w grupie DDA i nie DDA

W badaniach przyjeto zatozenie, ze kobiety i mezczyZni istotnie réznig sie miedzy
soba w poziomie inteligencji emocjonalnej i kompetencjach spotecznych, zaré6wno DDA i
nie DDA. Chcac zweryfikowac¢, czy kobiety i mezczyZni roznia sie poziomem inteligencji
emocjonalnej i  kompetencji  spolecznych  poréwnano  wyniki  uzyskane
w Kwestionariuszu Inteligencji Emocjonalnej i Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych
przez obie grupy ptciowe, oddzielnie dla os6b DDA i nie DDA. Tabela 17 ilustruje
statystyki opisowe bgdZ wartoSci rang oraz wyniki testow statystycznych w grupie DDA.

Tabela nr 17. Wyniki testow statystycznych badajgcych réznice w inteligencji emocjonalnej i

kompetencjach spotecznych u kobiet i mezczyzn w grupie DDA
Zmienne Srednia / $rednia | Srednia / $rednia T/U P
ranga dla grupy ranga dla grupy
kobiet (N = 33) mezczyzn (N = 21)
Inteligencja emocjonalna M =120,55 M=112,71 t=1,627 0,110
Kompetencje spoteczne M ranga = 28,12 M ranga = 26,52 U =326 0,716
Ekspozycja spoteczna M =47,33 M =48,90 t=-0,515 | 0,609
Asertywnos¢ M =44,00 M=4719 t=-1,333 | 0,188
Intymnos¢ M ranga = 28,85 M ranga = 25,38 U =302 0,428

W grupie DDA nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic miedzy kobietami i
mezczyznami pod wzgledem poziomoéw inteligencji emocjonalnej i kompetencji
spotecznych. Tabela 18 zawiera statystyki opisowe badZ wartoSci rang oraz wyniki
testow statystycznych w grupie nie DDA.

Tabela nr 18. Wyniki testow statystycznych badajgcych réznice w inteligencji emocjonalnej i

kompetencjach spotecznych u kobiet i mezczyzn w grupie nie DDA
Zmienne Srednia / $rednia | Srednia / $rednia | T /U P
ranga dla grupy | ranga dla grupy
kobiet (N = 35) mezczyzn (N = 23)
Inteligencja emocjonalna M ranga = 35,56 M ranga = 20,28 U=190,5 0,001
Kompetencje spoteczne M ranga = 31,89 M ranga = 25,87 U=319 0,184
Ekspozycja spoteczna M =50,69 M =50,30 t=0,194 0,847
Asertywnos¢ M =50,09 M =4783 t=1,028 0,308
Intymnos¢ M = 46,60 M = 40,87 t = 3,446 0,001

W grupie kontrolnej nie DDA zaobserwowano istotne statystycznie roéznice
miedzy kobietami i mezczyznami pod wzgledem wynikéw Kwestionariusza Inteligencji
Emocjonalnej i Kwestionariusza Kompetencji Spotecznej w skali Intymnosé. W obu
przypadkach kobiety uzyskaty istotnie wyzszy $redni wynik nizZ mezczyzZni.
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3.6. Wyksztalcenie a poziom inteligencji emocjonalnej i kompetencji
spotecznych u DDA i nie DDA

Chcac wustali¢, czy istnieje zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng i
kompetencjami spotecznymi a wyksztatceniem, zbadano zwigzki miedzy wynikami
Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej i Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych a
wyksztalceniem, oddzielnie w grupie DDA i grupie nie DDA. Tabela 19 prezentuje
wartosci wspoétczynnikéw korelacji i ich istotnosc.

Tabela nr 19. Wspétczynnik korelacji rho-Spearmana dla zwigzkéw miedzy wynikami INTE i

KKS a wyksztatceniem w grupie DDA i nie DDA

Korelacja Spearmana Wyksztatcenie
Grupa DDA Grupa nie DDA
Inteligencja emocjonalna rs=0,056 rs=0,223
p=0,692 p=0,105
Kompetencje spoteczne rs=-0,030 rs=0,118
p=0,833 p=0,394
Ekspozycja spoteczna rs=0,033 rs=0,101
p=0,818 p=0,468
Asertywnos¢ rs=-0,184 rs=0,089
p=0,191 p=0,523
Intymnos¢ rs=0,077 rs = 0,346
p=0,587 p=0,010
N =52 N =54

W grupie badanych DDA nie ma istotnego wptywu zmienna wyksztatcenia na
poziom inteligencji emocjonalnej i posiadanych kompetencji spotecznych. Nie ma takze
wptywu na poziom inteligencji u oséb z grupy nie DDA. Jedyna istotna statystycznie
korelacja umiarkowana wystgpita w grupie nie DDA miedzy ich wyksztatceniem
wynikami otrzymany w KKS w skali Intymnos¢.

3.7. Podsumowanie i dyskusja wynikow

Celem przeprowadzonych badan byta préba znalezienia odpowiedzi na pytanie:
czy istnieje réznica w poziomie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych w
aspekcie ekspozycji spotecznej, asertywnosci i bliskiego kontaktu interpersonalnego
miedzy osobami dorostymi wzrastajagcymi w rodzinie z problemem alkoholowym a
osobami wychowujacymi sie w rodzinie prawidtowe;j.

Uzyskano nastepujgce wyniki:

1) Doroste Dzieci Alkoholikow majg nizszy poziom inteligencji emocjonalnej niz
osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym (Tabele nr 3,
4);




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Doroste Dzieci Alkoholikow majg istotnie nizszy ogélny poziom kompetencji
spotecznych niZ osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem
alkoholowym (Tabele nr 5, 6);

Nie ma istotnej statystycznie réznicy miedzy grupg DDA i grupa nie DDA pod
wzgledem wynikéw Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych uzyskanych w
skali Ekspozycja spoteczna, (t (91,53) = 1,474; ni), czyli Doroste Dzieci
Alkoholikéw nie majg nizszego poziomu kompetencji spotecznych ujawnianych w
sytuacjach ekspozycji spotecznej niz osoby nie wychowujace sie w rodzinach z
problemem alkoholowym (Tabele nr 7, 8);

Doroste Dzieci Alkoholikbw majg istotnie nizszy poziom kompetencji
spotecznych ujawnianych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci niz osoby
nie wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym (Tabele nr 9, 10);
Doroste Dzieci Alkoholikbw majg istotnie nizszy poziom kompetencji
spotecznych ujawnianych w sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego niz
osoby nie wychowujace sie w rodzinach z problemem alkoholowym (Tabele nr
11,12);

Wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej koreluje dodatnio z poziomem
kompetencji spotecznych u DDA i os6b nie wychowujacych sie w rodzinach z
problemem alkoholowym (Tabela nr 13);

Im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej u DDA, tym wyzszy poziom ich
kompetencji spotecznych w zakresie umiejetnosci ekspozycji spotecznej.
ZaleznoSci tej nie potwierdzono u oséb nie wychowujacych sie w rodzinach z
problemem alkoholowym (Tabela nr 14);

Im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej u DDA, tym wyzszy poziom ich
asertywnosci. Zaleznosci tej nie potwierdzono u oséb nie wychowujacych sie w
rodzinach z problemem alkoholowym (Tabela nr 15);

Im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej, tym wyzszy poziom kompetencji
spotecznych w zakresie intymno$ci u DDA i oséb nie wychowujacych sie w
rodzinach z problemem alkoholowym (Tabela nr 16);

10)W grupie DDA nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic miedzy kobietami i

mezczyznami pod wzgledem poziomo6w inteligencji emocjonalnej i kompetenc;ji
spotecznych. W grupie kontrolnej nie DDA wystepuja istotne statystycznie
réznice miedzy kobietami i mezczyznami: kobiety majg istotnie wyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej oraz wyzszy poziom kompetencji spotecznych w
zakresie intymnosci od mezczyzn (Tabele nr 17, 18);

11)W grupie badanych DDA nie ma istotnego wplywu zmienna wyksztatcenia na

poziom inteligencji emocjonalnej i posiadanych kompetencji spotecznych. Nie ma
takze wptywu na poziom inteligencji u oséb z grupy nie DDA. Jedyna korelacja
umiarkowana wystgpita w grupie nie DDA miedzy ich wyksztatceniem wynikami
otrzymany w KKS w skali Intymnos¢.

Uzyskane wyniki potwierdzity, iz socjalizacja w rodzinie ma bezposredni wplyw

na spoteczne i emocjonalne kompetencje dziecka. Gtownym warunkiem w budowaniu
kompetencji emocjonalnych i spotecznych dziecka ma relacja rodzic- dziecko, ktéra
stuzy jednostce za podstawowy fundament konstruowania pozytywnego modelu ,ja”
oraz relacji osobistych w pdzZniejszym dorostym juz zyciu. Jako$¢ bliskich wczesnych
relacji dziecka z rodzicami wptywa na ich rozwéj prospoteczny i ksztattowanie sie
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kompetencji spotecznych. Rodzina dla dziecka stanowi pierwsze srodowisko, w ktérym
dzieci uczg sie pierwszych aspektéw emocji: w jaki sposob sie je rozpoznaje i wyraza, jak
interpretowac przenoszone przez nie informacje, jak mozna je regulowac i zarzadzac
nimi (Denham, 1998). Jako$¢ emocjonalnej atmosfery w domu zalezy od sposobu, w jaki
rodzice wyrazajg emocje oraz od reakcji rodzicow na emocjonalna ekspresje dziecka (za:
Zeidner, 2008, s. 92). Prawidtowe postawy rodzicielskie sprzyjaja wiasciwym ekspresja
emocji i reagowaniu na ekspresje emocjonalng dziecka i takze zaspokojeniu potrzeb
psychicznych dziecka i wszystkich cztonkéw rodziny. Stanowi to dla dziecka baze
rozwoju emocjonalnego i spotecznego. Natomiast przy braku wiezi rodzica z dzieckiem,
ktéra wystepuje w rodzinach dysfunkcyjnych, zagubienie we wtasnych przezyciach
emocjonalnych, nieumiejetno$¢ radzenia sobie z wltasnymi emocjami nie gwarantujacej
swobode dziatan dziecka i jego ekspresji emocjonalnej, a wéwczas emocje moga by¢
postrzegane przez niego jako zagrazajgce lub nieistotne (Denham i in., 2003).

D. Goleman (1997, s. 297) stwierdza, Ze istniejgce trzy najpowszechniej
spotykane style niewtaSciwego zachowania rodzicow, ktére w sposdéb skuteczny
przyczyniaja sie do zaburzen w rozwoju emocjonalnym dziecka i ksztattowaniu jego
wtasciwych umiejetnosci spotecznych. Nalezg do nich catkowite lekcewazenie uczuc
dziecka, okazywanie nadmiernego pobtazania badZ pogarda i brak jakiegokolwiek
szacunku dla uczu¢ dziecka. W rodzinach z problemem alkoholowym nagminnie
lekcewazy sie uczucia dziecka, a takze utwierdza jego postawe ,nie czuj”, ,nie oczekuj”,
,nie moéw”. Wszystko to w sposob decydujacy wptywa na problemy psychospoteczne
dorostych os6b wychowywanych w takich rodzinach. Wyniki badan potwierdzity te teze.
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